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LEI N°. 1.146/2.010 DE 07 DE DEZEMBRO DE 2.010.

“Dispde sobre normas e procedimentos a serem
observados pelas agéncias bancdrias, lotéricas e demais
estabelecimentos de crédito, no ambito do Municipio de
Alexdnia — GO, e dd outras providéncias”.

A Camara Municipal de Alexania, por seus representantes,
aprovou e eu, Prefeita Municipal de Alexania, sanciono a seguinte Lei,

Art. 1°. — Ficam as agéncias bancarias instaladas e/ou a
serem instaladas no Municipio de Alexdnia — GO, por for¢a da presente Lei,
obrigadas a terem construidos e/ou construirem sanitarios em suas dependéncias
para atendimento ao publico em geral.

Parigrafo Unico — Ficam igualmente obrigadas as agéncias
bancarias a terem construidos e/ou construirem sanitarios em suas dependéncias
para uso de deficientes fisicos com a devida identificagdo.

Art. 2°. — Ficam as agéncias bancarias do Municipio de
Alexania, Estado de Goids, obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios
pessoal suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja feito em
prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Parigrafo Unico — Para os efeitos desta Lei, entende-se
como tempo habil para permanéncia nas filas e atendimento do usuario o prazo
de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - 20 (vinte) minutos as vésperas e apos os feriados
prolongados;

IIT - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar
esse prazo, em hipdtese alguma.

Art. 3°. — Deverdo ser implantados cadeiras e sistemas de
senhas, numeradas cronologicamente, com data e horario, nas agéncias
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bancarias do Municipio de Alexéania — GO, observados os prazos elencados no
Paragrafo Unico, do artigo 2° desta Lei.

§ 1° — Serdo reservadas cadeiras para idosos, deficientes e
gestantes, de acordo com a Lei Federal n°. 10.048, de 08 de Novembro de 2000.

§ 2° - As agéncias lotéricas deverdo observar as
disposi¢des deste artigo no tocante a implantagdo de cadeiras para os usuarios.

Art. 4°. — Fica estabelecida a implanta¢do de divisorias,
painéis ou outros meios que individualizem e privatizem o atendimento nas

agéncias bancdrias, impedindo que outras pessoas visualizem as transagdes
feitas nos caixas.

§ 1°. — Ficam as agéncias lotéricas e caixas eletronicos
excluidas do texto deste artigo.

§ 2°. — Estas divisorias citadas no caput deste artigo deverdo
ser implantadas somente em caixas que movimentam dinheiro.

Art. 5°. — E obrigatéria a instalagio de bebedouros com

filtro do tipo “pressdo conjugado” nas agéncias bancdrias, lotéricas e demais
estabelecimentos de crédito.

§ 1°. — Os bebedouros deverdo ser colocados a disposig¢do do
publico, em locais de facil acesso, inclusive aos portadores de necessidades
especiais, criangas e pessoas de baixa estatura.

§ 2°. — Deverido ser instalados porta-copos para utilizagdo de
copos descartaveis e lixeira.

Art. 6°. — As agéncias bancdrias, lotéricas e demais
estabelecimentos de crédito tém prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data
de ciéncia do Decreto de que trata o artigo 8° desta Lei, para promoverem as
adaptagdes necessarias.

Art. 7°. — O descumprimento das disposigdes desta Lei
acarretara em multa e sang¢des por parte do Municipio de Alexania — GO, da
seguinte forma:




ALEXANIA

Prefeltura Municipal

o~ AL kot i nnmm
i

Adm. 2009 | 2012 T

I - Fica estabelecida, no caso de ndo adaptagdo, multa diaria
de 400 (quatrocentas) UFIA (Unidade Fiscal de Alexania — GO), valor este com
base na Lei Municipal Complementar n°. 716, de 30 de dezembro de 2000.

II - Caso haja a reincidéncia, fica estabelecida a multa em
dobro, até alcangado o valor de 28.000 (vinte e oito mil) UFIA.

III' — Ultrapassando-se este valor, a instituicdo tera
decretada a cassagdo do seu Alvara de Funcionamento, nos termos do artigo 5°.,

XLVI, da Lei Orgénica do Municipio de Alexania — GO, observado o devido
processo legal.

Art. 8°. — A presente Lei sera regulamentada por Decreto do
Poder Executivo Municipal, no que couber, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da data de sua publicagdo.

Art. 9°. — Esta Lei, bem como o Decreto Regulamentar de
que trata o artigo anterior, deverdo ser afixados no interior das institui¢des em
local de facil acesso e visualizagdo dos usudrios, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, contados da ciéncia desta Lei e do Decreto Regulamentar.

§ 1°. — Deverd ser afixada no interior das agéncias
bancdrias, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de ciéncia desta Lei e
do Decreto Regulamentar, Placa de Aviso com letras grandes, medindo 1,00m
(um metro) de largura por 0,80m (oitenta centimetros) de altura, em local de
facil acesso e visualizagdo dos usuarios, informando:

I — o tempo maximo de permanéncia nas filas e atendimento
do usuadrio, nos termos do artigo 2°, Paragrafo Unico, desta Lei;

II — os numeros de telefone da Prefeitura Municipal de
Alexania para os casos de dentncia por parte dos usuarios.

§ 2° - O descumprimento deste artigo acarretard aos
infratores as sang¢des previstas no artigo 7°. desta Lei.

Art. 10. — As denuncias dos usuarios, devidamente
comprovadas, serdo comunicadas aos érgdos competentes.
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Art. 11 — As despesas decorrentes da execugdo desta Lei
serdo suportadas por dotagdes orgamentdrias proprias, podendo ser
suplementadas se necessario.

Art. 12. — Esta Lei entrarda em vigor na data de sua
publicagdo, revogando-se as Leis Municipais 691/2001, 802/2005 e 1.138/2010.

Gabinete da Prefeita Municipal de Alexania, Estado de
Goias, aos 07 dias do més de dezembro do ano de 2010.
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