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TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO:

O presente termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
na prestagdo de servigos de impressdo departamentalizada e centralizada (sistema
outsourcing), incluindo a gestdo informatizada de recursos de impressdo, copia e
digitalizagdo de documentos, com o fornecimento e instalacdo de equipamentos
Multifuncionais e Impressoras, com tecnologia laser ou led, monocromaticos (preto €
branco) e policromaticos (colorida), software de gerenciamento e bilhetagem e
fornecimento de suprimentos nas quantidades necessarias durante o periodo de
loca¢do, sem Onus para a contratante, de (toner, cilindro, revelador e todas as
pegas/componentes) exceto papel, bem como a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com reposi¢do de pegas, com suporte técnico local nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Alexania em conformidade com as condigdes descritas neste
Termo de Referéncia.

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Substituir 23 (vinte e trés) copiadoras anteriormente utilizadas pelo Poder Executivo
Municipal, nas Secretarias Municipais: de Administragdo e Finangas, de Saude e de
Educacdo e Esporte, cujo contrato de locagdo anterior expirou, sem possibilidade de
renovagdo, com a finalidade de atender a demanda de impressdo e cOpias de cada
departamento.

3 — ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Especificagdes minimas

A descricdo dos equipamentos deverdo ser fiéis aos prospectos e informacdes
apresentadas, indicando a marca (fabricante) e modelo, conforme preceitua a Termo de
Referéncia.

As especificagdes serdo rigorosamente observadas em fiscalizagdo (Aceite) no ato da
instalacdo dos equipamentos, realizada pelo Centro de Processamento de Dados da
Prefeitura Municipal.
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Quant. de
maquinas

Modelo

Especificacio
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Modelo A:
Multifuncional

Monocromatica
(35PPM)

Multifuncional Monocromético com  as
fungdes de copia, impressdo e Digitaliza¢do
colorida;

Velocidade de copias e impressdo de 35
paginas por minuto em A4;

Velocidade de digitalizag@o: 35imp;
Resolug¢do de 1200x1200 dpi;

Frente Verso Automatico (Duplex);

Tamanho do original até o Oficio 1;

Copias multiplas: 1 a 999 copias;

Ampliagdo e Redugdo com ZOOM de 25%
até 400%, com variacéo de 1%;

Gaveta de papel para 250 folhas e
Alimenta¢do manual (bypass) para 50 folhas;
Processador de Documentos com Reversdo
Automatica para 50 folhas;

Memoria RAM de 256 MB;

Processador de 600 MHz;

Interfaces 10/100BaseTX (Placa de Rede),
USB 2.0 de Alta Velocidade e Host USB;
Compatibilidade com Sistemas Operacionais:
Windows XP/2003/Vista/2008/7;
Digitalizagdo em cores e preto & branco, com
as fun¢des de Digitalizagdo Para PC, email,
FTB e USB nos formatos de arquivo PDF,
TIFF, JPEG;

20 Contas de Usuarios (Senhas);

Ciclo mensal: 20.000 paginas;

01

Modelo B:
Impressora Laser ou
Lad Policromatica

Impressora Colorida até Oficio;
Velocidade: 30 ppm A4, colorido e preto e
branco;

Tamanho de papel: até oficio 1;

Resolu¢do de 600 x 600 dpi com de
profundidade;

Memoria: 256 MB padréo e Processador de
500MHz;

Linguagem de impressdo: (PS3) ou emulado,
PCL 6 & PCL. 5¢;
Impressdo direta de PDF;
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e Impressdo Duplex Padrdo;

e Interfaces: 10/100 Base TX, USB 2.0 de alta
velocidade e interface Host USB);

e Alimentagio de papel padrdo: bandeja de 500
folhas e multiuso de 150 folhas;

e Permitir gramatura de papel de 60-220g/m?

e Materiais Permitidos: papel comum, papel
reciclado, etiquetas, cartdo, envelopes,
transparéncia,  timbrado,  pré-impresso,
colorido, e personalizado;

e 100 codigos departamentais (senhas);

e Ciclo mensal: 120.000 paginas;
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Modelo C:
Impressora Laser ou

Lad Monocromatica
(35PPM)

Impressora de Rede Preto e Branco
» Paginas por minuto em A4: 35 ppm
« Tempo de aquecimento: até 16,5 segundos a
partir do momento em que € ligada;
e Primeira Impressdo: até 8 segundos
* Resolugdo: Alta 1.200 (1.200 dpi x 1.200 dpi),
Répida 1.200 (1.800 dpi x 600 dpi), 600 x 600
dpi, 300 x 300 dpi
» Memoria: Padrio 256 MB
» Memoria Expansivel: até 1.280 MB
« Impressdo: frente e verso padrio automatica
¢ Ruido: Impressdo: 55dB (A); Pronto: 30dB (A)
e Processador: 500 MHz;
» Emulagdes: PCL6 e PS3;
« Interface: 10/100/1000 BaseTX e USB 2.0;
» Capacidade de papel Padrdo: 250 folhas e
bandeja multiuso para 50 folhas;
* Ciclo mensal: 50.000 paginas por més;
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Modelo D:
Multifuncional

Monocromatica - A3
(30PPM)

e Multifuncional Monocromético com as
fungdes de copia, impressdo e Digitalizagdo
colorida;

e Velocidade de copias e impressdo de 30

paginas por minuto em A4;

Velocidade de digitalizac@o: 40 ipm

Resolugdo de 600 x 600 dpi;

Frente Verso Automético (Duplex);

Tamanho do original até A3;

Copias multiplas: 1 a 999 copias;

Ampliagdo e Redugdo com ZOOM de 25%

4

até 400%, com variacdo de 1%; i
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e Gaveta de papel para 500 folhas e
Alimentagdo manual (bypass) para 100
folhas;

e Processador de Documentos com Reversdo
Automatica para 50 folhas;

e Memoria RAM de 1GB;

e Processador de 800 MHz;

e Interfaces 10/100/1000 Base TX (Placa de
Rede), USB 2.0;

e Compatibilidade com Sistemas Operacionais:
Window XP/Vista/7/8;

e Digitalizagdo para: e-mail, FTP, SMB e USB
nos formatos de arquivo PDF, TIFF, JPEG;

e 100 Contas de Usuarios (Senhas);

e Ciclo mensal: 100.000 paginas;

DESCRICAO DO SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE
IMPRESSAO:

e Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

e Operar em ambiente Microsoft Windows XP Professional e Linux para a plataforma
Client;

e Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagSes das impressoras;

e Possuir versdo Client a serem instaladas nas esta¢des e versdo Server a ser instalada
em ambiente de monitoramento;

e Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;

e Emitir alertas em tempo real com relagdo a toner e papel com possivel aplicagdo de
filtros;

e Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional;

e Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressoes realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

e Possuir interface com Usudrio totalmente configuravel

e Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informagdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impresséo
da rede;

e Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura
das informagdes sobre os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em ambientes onde

no exista servidor de impressao;
e As informacdes de bilhetagem devem contemplar: q gg
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e Usuadrio que realizou a impressao;

e Impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na
estagdo de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados,
ligada a um servidor de impressdo ou conectada diretamente na estagao de trabalho
via rede TCP/IP);

Numero de paginas impressas;

Data e hora da impressdo;

Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromética/colorida - A4;
Aplicativo que originou a impresséo;

Endereco IP da estagdo de trabalho que originou o servigo de impresséo.

O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressdo

4- ESTIMATIVA DE COPIAS ANUAIS

Orgo Quantidade de copias Quantidade de cdpias
monocromatica policromatica
Secretaria Municipal de 900.000 5000
Finangas e Administracio
Secretaria Municipal de 450.000 0
Educacdo
Secretaria Municipal de 250.000 0
Satde
5- VALOR ESTIMADO ANUAL
Orgéo R$
Secretaria Municipal de Finangas e Administra¢do 57.000,00
Secretaria Municipal de Educagéo 27.000,00
Secretaria Municipal de Saude 15.000,00

Valor estimado anual de R$ 99.000,00 (noventa e nove mil reais)

6 - CONDICOES DE ENTREGA E EXECUGCAO

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nos locais indicados pela Diretoria
de Administracdo Municipal.
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7 — ASSISTENCIA TECNICA

7.1 A contratada tera inteira responsabilidade, durante o periodo contratual, pela
assisténcia técnica dos equipamentos, incluindo reposi¢do de pecas/componentes,
atendimento técnico e mao de obra qualificada, sem qualquer 6nus para o Contratante;

7.2 Os servicos de Assisténcia Técnica devem ser realizados no prazo de 24h apos
aberto o chamado junto a contratante.

7.3 Solugdo do problema:

Apbs o atendimento, 12 horas para a solugéo do problema.

Caso n#o seja possivel cumprir o prazo acima, a empresa contratada devera promover
a substitui¢do do equipamento, por outro de igual especificagdo.

7.4 Multa pelo descumprimento dos prazos estipulados para atendimento e/ou
resolucdio de problemas, na seguinte conformidade:

a) Atraso de até 02 (duas) horas no atendimento do chamado, sem justificativa aceita
pela Administragdo: multa de 0,5 % (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal
referente ao servigo contratado;

b) Atraso superior a 02 (duas) horas no atendimento do chamado, sem justificativa
aceita pela Administragdo: multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal,
aplicado a cada hora de atraso até o limite méximo de 36% (trinta e seis por cento);
apos a 36° hora de atraso ndo justificado, o objeto sera considerado como inexecutado.
c) Atraso de até 08 (oito) horas na resolu¢do do problema, sem justificativa aceita pela
Administragdo: multa de 0,5 % (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal
referente ao servigo contratado;

d) Atraso superior a 08 (oito) horas na resolu¢@o do problema, sem justificativa aceita
pela Administragdo: multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal,
aplicado a cada hora de atraso até o limite maximo de 36% (trinta e seis por cento);
ap6s a 36 hora de atraso néo justificado, o objeto serd considerado como inexecutado.

8- QUALIDADE TECNICA:
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A qualificagdo técnica dependerd da apresentagdo dos seguintes documentos:

Atestado ou certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove ja haver a licitante executado contrato pertinente ao objeto desta licitagdo a
pessoa juridica declarante.
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9- VIGENCIA

O contrato vigera por 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, admitidas
prorrogagdes por iguais periodos, de acordo com o interesse publico.

Alexania, GO, 29 de janeiro de 2015.

iretora A/dministrativa
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