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EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 017 /2021
TIPO MENOR PRECO

O MUNICIPIO DE ALEXANIA, Estado de Goias, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que as 09h00min do dia 09 de julho de 2021, em sua sede, localizada na Avenida 15 de
novembro, Area Especial n° 6, Centro, Alexania, seré realizada a sessdo para recebimento e abertura dos
envelopes contendo a Proposta Comercial e Documentacdo de Habilitacdo para o presente Pregdo
Presencial, “do tipo menor preco”, nos termos deste Edital e seus anexos, de acordo com o disposto na
Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei n° 8.666/93.

Declarada aberta a sessdo, pela Pregoeira, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio
ao recebimento dos envelopes.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestar servi¢os continuados de
operacdo, manutencdo, criagdo, implantacdo, administracdo e sustentagcdo de servicos de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - TIC para a Prefeitura Municipal de Alexania-GO,
baseado nas melhores praticas de Gestdo de Servicos de TIC, conforme descrigdes constantes nos
Anexos | e Il deste Edital.

1.2.  Fazem parte integrante do Edital os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Descri¢do dos ltens;

ANEXO 111 - Modelo de Declaracao de que a Proponente Cumpre os Requisitos de Habilitacdo;
ANEXO 1V - Modelo de Procuracéo para Credenciamento;

ANEXO V - Modelo de Declaragao de Idoneidade;

ANEXO VI - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Impedimento para Licitar ou Contratar com a
Administracdo Publica;

ANEXO VII - Modelo de Declara¢do de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal;

ANEXO VIII - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Vinculo;

ANEXO IX - Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime De Tributacdo de Microempresa
ou Empresa De Pequeno Porte;

ANEXO X - Minuta do Contrato.

2. DA PARTICIPACAO
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2.1.  Além dos casos previstos no art. 9° da Lei n° 8.666/93, ndo poderdo participar da licitagdo
empresas que por qualquer motivo, estejam declaradas inidéneas para licitar ou firmar contratos com a
Administracdo Publica.

2.2. SO poderdo participar desta licitacdo empresas cujos atos constitutivos constem, como objeto,
atividade relacionada com o presente edital, ndo sendo admitida a participacdo de empresas em
consorcio.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento do Municipio de Alexania/GO para o exercicio de 2021, conforme Certiddo
emitida pela Coordenacéo Geral do Tesouro — CGT/SMF.

4. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1. O credenciamento se dard junto ao Pregoeiro por um soOcio ou representante munido de
procuracgdo, publica ou particular, devendo apresentar copia do ato constitutivo da empresa, copia do
documento de identidade do sécio responsadvel pela administracdo da empresa e do representante,
quando for o caso, e a declaracdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo (modelo Anexo I1I).

4.2.  As copias poderdo ser apresentadas acompanhadas do original ou autenticadas, conforme o
disposto no art. 32 da Lei n° 8.666/93.

4.3. O ato constitutivo da empresa licitante devera estar registrado na Junta Comercial, sendo
anexada a Ultima atualizacdo, se houver, e no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. No caso de sociedades civis ou simples, acompanhada
de prova da investidura ou nomeacao da administracdo em exercicio. Registro empresarial, no caso de
empresa individual. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

4.4. Se o licitante ndo credenciar um representante estara abdicando do direito de fazer lance e,
principalmente, de recorrer dos atos do pregoeiro.

4.5. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa
licitante neste PREGAO, sob pena de exclusio sumaria dos representados.

4.6. A licitante que ndo apresentar a declaracdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo sera
eliminada do certame, ndo sendo aceita sua proposta.
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4.7. Estando presente sécio ou representante legal da licitante, a declaracdo de cumprimento aos
requisitos de habilitacdo poderéa ser redigida no momento do credenciamento.

4.8. A licitante que desejar concorrer na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
deverd apresentar certiddo expedida pela Junta Comercial que comprove esta condi¢do, com data de
emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias que anteceder a data marcada para realizacdo da sessdao de
recebimento das propostas.

5. DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTAS

5.1. A proposta de precos e os documentos de habilitacdo, exigidos neste Edital, deverdo ser
entregues em envelopes opacos lacrados, contendo as seguintes indicaces:

ENVELOPE N°1 - PROPOSTA DE PRECOS
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021
RAZAO SOCIAL E ENDERECO

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021
RAZAO SOCIAL E ENDERECO

DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
ENVELOPE N° 1

5.2.  Sao requisitos da proposta:

a) apresentar a Planilha de Precos, devidamente preenchida, contendo o valor em REAIS, com duas
casas decimais, do preco a ser cobrado pelo objeto da presente licitacdo, nos quais ja deverdo estar
incluidos todos os custos inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, taxas, transporte e seguros incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto desta
licitagéo;

b) conter as especificacBes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas dos
servicos ofertados, preco unitério e valor total do item licitado;

c) conter o prazo dos servigos em conformidade com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;
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d) ser impressa em lingua portuguesa, contendo o numero e a modalidade da licitagdo deste Edital,
devendo, preferencialmente, conter razdo social, CNPJ, endereco, nimero de telefone e endereco
eletronico (e-mail) da empresa licitante;

e) conter a assinatura do responsavel;

f) conter o prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sesséo de
recebimento e abertura dos envelopes; caso ndo haja indicagcdo do prazo de validade na proposta sera
considerado 60 (sessenta) dias.

5.3.  Se ocorrer erro na totalizacao, serd considerado para efeito de classificacdo o preco unitario.

5.4. A licitante devera apresentar em conjunto com sua proposta de precos declaracdo na qual
assegure que o sistema ofertado atende integralmente a todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

5.5. A licitante devera observar rigorosamente o preco ofertado, pois, ndo seré aceito cancelamento
do lance ou item, fundado em erro material ou formal.

5.6. Solicita-se a apresentacdo da proposta de precos também em meio magnético (pendrive) para
alimentacdo do sistema de informatica, preenchida no arquivo eletrénico fornecido juntamente com o
edital, objetivando dar celeridade ao procedimento.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Depois de abrir as propostas, a Pregoeira verificard sua conformidade com os requisitos do
Edital e seus anexos, examinara a aceitabilidade quanto aos precos apresentados e procedera a
classificacdo daquela que apresentar o menor preco e daquelas que tenham valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento), relativamente ao menor preco, para participarem dos lances
verbais.

6.2.  As propostas que nédo estejam de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos ou que
apresentarem precos superiores aos cotados pela Administracdo serdo desclassificadas.

6.2.1. As propostas que apresentarem precos superiores aos cotados pela Administracdo apos a etapa
de lances serdo desclassificadas.

6.3. Para fins do que dispde o art. 48, inciso Il da Lei n° 8.666/93, a Pregoeira podera exigir a
apresentacdo da planilha de custos.
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6.4.  Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas comerciais nas condi¢fes do item
6.1, a Pregoeira classificara as melhores propostas, até o0 maximo de 03 (trés), neste nimero ja incluido
a de menor preco, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos
oferecidos nas propostas.

6.5.  Na ocorréncia de empate dentre os classificados para participarem dos lances verbais a ordem
para esses lances seré definida através de sorteio.

6.5.1. Seré considerado empate quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam superiores até 5% (cinco por cento) ao menor preco.

6.5.2. Serd assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte, como critério de desempate.

6.6. As licitantes classificadas serdo oportunizadas novas disputas, por meio de lances verbais e
sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

6.6.1. Cabera a Pregoeira a defini¢do e/ou alteracdo de valores minimos na fase de lances verbais.

6.7.  Caso ndo se realize lances verbais, verificada a conformidade entre a proposta de menor preco,
as exigéncias do Edital e ainda, o preco estimado para a contratacdo, a Pregoeira negociara diretamente
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

6.8. Nao poderad haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se 0 proponente desistente as
penalidades do item 11 deste Edital.

6.9. Quando ndo houver mais lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas
exclusivamente pelo critério do menor preco.

6.10. A Pregoeira examinara a aceitabilidade, quanto ao preco apresentado pela primeira classificada,
conforme definido neste Edital.

6.11. Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento das condi¢Bes habilitatorias do
proponente. Se ndo aceitavel, a Pregoeira examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, prosseguindo-se o certame.

6.12. Ocorrendo a hipotese dos itens 6.10 e 6.11, sera licito a Pregoeira negociar diretamente com o
proponente para obtencdo de melhor preco.
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6.13. Se todas as propostas forem desclassificadas a Pregoeira podera fixar as licitantes o prazo de 08
(oito) dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas, escoimadas das causas da desclassificacao.

6.14. A pregoeira definird o prazo para que a licitante declarada vencedora apresente sua proposta de
precos readequada, com as modificaces necessarias para sua adaptacdo ao novo preco proposto, se for
0 caso.

6.15. Finalizada a etapa competitiva, as licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da menor
proposta, devendo ser apresentada proposta readequada, nos termos do item 6.14, sendo 0s precos
registrados em Anexo da Ata.

6.16. Quando a licitante vencedora ndo promover a entrega do servico no prazo fixado neste edital,
entregar em quantidade inferior ao solicitado ou tiver seu registro cancelado, a Administracdo
convocara as licitantes constantes do Anexo da Ata, observando a ordem de classificacao.

7. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

7.1.  Concluida a fase de classificacdo das propostas, seré aberto o Envelope n°® 2 — Habilitacdo da
proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar.

7.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, a
Pregoeira prosseguira com a abertura do envelope de documentacdo da proponente classificada em
segundo lugar, assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

8. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
ENVELOPE N° 2

8.1. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistira de:
8.1.1. cédula de identidade do responsavel pela administracdo da empresa;

8.1.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.3. No caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio eletronico www.portaldoempreendedor.gov.br;
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8.1.4. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.1.5. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.1.6. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.1.7. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n°® 5.764, de 16
de dezembro de 1971;

8.1.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacao;

8.1.9. Os documentos referidos acima deverdo estar acompanhados da Ultima alteracdo e da
consolidagéo respectiva.

8.2  Regularidade fiscal e trabalhista:

8.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

8.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de Certidao de
Débitos Relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria PGFN/RFB n° 1.751, de 02 de outubro de 2014;

8.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

8.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
licitante;

8.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co — FGTS;
8.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.2.7. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

8.2.8. Caso a licitante detentora do menor preco seja qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo, sob pena de inabilitacéo.

8.3 Qualificacéo Técnica:

8.3.1. Quanto a Qualificacdo Técnico-Operacional, a LICITANTE vencedora na fase de lances
devera comprovar, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome da licitante, que
tenha prestado, a qualquer tempo, servigcos compativeis, de caracteristicas semelhantes (inclusive prazo)
e de complexidade equivalentes ou superiores aos servigcos definidos no Anexo | deste Edital, devendo
conter no minimo 0s seguintes servicos (parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da
licitacdo definidas pela Secretaria solicitante):

a) Servigo de implementacdo e gerenciamento de solucdo de antivirus;

b) Servicos de gerenciamento em Redes LAN baseada em Sistemas Operacionais Servidores Windows
2003/2008;

c) Servicos de gerenciamento de Sistemas Operacionais Servidores Linux;
d) Servico de gerenciamento de e-mail Zimbra 8 (ou superior, em plataforma computacional);

e) Experiéncia na execucdo de servicos de operacdo, em ambiente computacional constituido por
servidores de rede em plataforma x86, unidade de fita robotizada e Storage Area Network (SAN);

f) Experiéncia na execugdo de servigos de Gerenciamento e Suporte a Servidores, operando em
ambiente computacional virtualizado VMW are constituido de, no minimo, 2 servidores de rede fisicos e
20 virtuais;

g) Experiéncia na execucdo de servicos de Gerenciamento e Suporte a Redes em ambiente constituido
de 2 (dois) ou mais roteadores;

h) Experiéncia na execugdo de servicos de Administragdo de Storage & Archive em ambiente
computacional constituido de SAN (Storage Area Network) composta por Storage Fibre Channel, com
implementacdo de politicas de backup;
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1) Servigos de solucdo de seguranca, com atividades de configuracdo, gerenciamento e manutencao de:
filtro de conteddo Web; sistema de Prevencdo a Intrusdao - IPS; acesso remoto e VPN do tipo
IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; firewall baseado em software;

j) Servicos de atividades de avaliacdo de seguranga, testes de intrusdo, analise de vulnerabilidades em
sistemas e aplicacdes web;

I) Servicos de replicacio VMWARE;
m) Servicos de virtualizacdo de rede NSX — VMWARE.

8.3.2. Quanto a Qualificacdo Técnico-Profissional: Comprovagéo de a licitante vencedora na fase
de lances possuir profissional(is) com nivel superior em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engenharia da Computagéo
ou Curso Superior completo em qualquer area da Tecnologia da Informacdo, com Diploma devidamente
reconhecido pelo MEC e as seguintes certificacoes:

a) Certificacdo ITIL V3;

b) Microsoft Certified Professional (MCP);

c) Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA);

d) Microsoft Certified Solutions Engenieer (MCSE);

e) Microsoft Specialist, Virtualization Administrator (MCTYS);

) Microsoft Certified IT Professional — MCITP: Enterprise Administrator;
g) Microsoft Azure Administrator;

h) VMware Certified Professional — NV — VCP5 ou Superior;

i) VMware Certified Advanced Professional — DCV — VCAPS5 ou Superior.

8.3.3. A comprovacao das atividades podera ser realizada por meio de um ou mais atestados.

8.3.4. A comprovacdo do atendimento aos requisitos de Qualificagdo Técnico-Profissional devera ser
feita por meio de cdpia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos
exigidos. No caso dos cursos de nivel superior devera ser apresentado o diploma devidamente
reconhecido pelo MEC.

8.3.5. A comprovacédo do vinculo do(s) profissional(is) com a licitante podera ser feita por meio de
uma das seguintes formas: copia da Carteira de Trabalho (CTPS), copia do contrato social da licitante
9
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(para socios), copia de contrato de prestacdo de servicos ou declaracdo de contratacdo futura do
profissional detentor do(s) certificado(s) apresentado(s), acompanhada da anuéncia deste.

8.3.6. O(s) profissional(is) devera(do) participar da execucdo dos servigos objeto desta licitacao,
admitindo-se a substituicdo futura por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que
autorizado pela Administragdo Publica Municipal.

8.3.7.  O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter as seguintes informac6es bésicas:

I - Nome do contratado e do contratante;

Il - Identificag&o do contrato;

111 — Especificacdo dos Servigos executados;

IV — Nome e assinatura do responsavel por sua emisséo;

V — Contatos para realizacdo de diligéncias.

8.3.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Seréo
considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou gque tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente. Os atestados deverao ser
validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais,
arquitetura e demais componentes utilizados, bem como a data de inicio dos servigos prestados;

8.3.9. O atestado ou certiddo que ndo atender a todas as caracteristicas citadas nas condi¢des acima,
ndo sera considerado pela Pregoeira.

8.4 Qualificacdo Econdmico-Financeira:
8.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.4.2. Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-d0 como validos pelo prazo de 30
(trinta) dias de sua emiss&o.

8.5 Declaracao, assinada por representante legal da proponente, de que:
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8.5.1 Nao foi declarada inidénea para licitar por nenhum 6rgdo federal, estadual ou municipal
(modelo no Anexo V);

8.5.2 Nao hé& superveniéncia de fato impeditivo para a habilitacdo da proponente, sob as penas
cabiveis, nos termos do art. 32 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (modelo no Anexo VI);

8.5.3 A empresa atende ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e a Lei
Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999 (modelo no Anexo VII);

8.5.4  Nao integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado pablico ou membro
comissionado de 6rgéo direto ou indireto da Administracdo Municipal, nos termos do inciso 11l do art.
9° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (modelo no Anexo VIII).

8.5.5 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.6 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracéo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

8.7 A néo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 8.5. deste Edital
acarretard a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagéo das licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

8.8 Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

8.9 Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.10  Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

8.11 Fica dispensada a reapresentacédo, na fase de habilitacdo, dos documentos j& apresentados na
fase de credenciamento.

8.12 N&o serdo aceitos protocolos em substituicdo aos documentos exigidos nas alineas deste item.
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8.13  Todos os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cOpia autenticada, conforme o disposto no art. 32 da Lei n°® 8.666/93.

8.14  Os documentos emitidos por meio da internet serdo autenticados pela Pregoeira, apds consulta
no endereco eletrdnico fornecido pelo érgédo expedidor.

8.15 Para certiddes emitidas que ndo tenham, de forma explicita, o prazo de validade, serd
considerado o prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir de suas emissdes devendo estar validas
na data de abertura dos envelopes de documentos de habilitagéo.

8.16  Se todas as licitantes forem inabilitadas a Pregoeira podera fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis
para a apresentacao de nova documentacéo, escoimadas das causas da inabilitacéo.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor do presente PREGAO, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes em
ata, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar razdes do recurso, facultando-se
as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazes em igual numero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia do direito de
recurso e na adjudicacao do objeto da licitagdo pela Pregoeira ao vencedor.

9.3. O acolhimento de recurso, ou a reconsideracdo da Pregoeira, importara a invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

9.5. Constardo da ata do PREGAO a ser assinada pela Pregoeira, membros da equipe de apoio e pelas
licitantes presentes que desejarem, os fatos que ocorrerem na sessao publica, os valores das propostas
escritas, os valores dos lances verbais oferecidos, com o0s nomes dos respectivos ofertantes, as
justificativas das eventuais declaracOes de inaceitabilidade e desclassificacdo de propostas, bem como
da inabilitacdo e os fundamentos da adjudicagéo feitos pela Pregoeira.

10. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

10.1. Apbs homologado o resultado desta licitacdo, o0 Municipio de Alexania/GO, respeitada a ordem

de classificacdo, convocara o(s) interessado(s) para a assinatura do Contrato.
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10.2. As convocacdes de que tratam os itens anteriores deverdo ser atendidas no prazo méximo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data da comunicacdo formal, podendo ser prorrogado, em
conformidade com o disposto no § 1°, do artigo 64, da Lei Federal n® 8.666/93.

10.3. A adjudicataria que se recusar a prestar 0s servi¢os, sem nenhum motivo relevante, ficara sujeita a
aplicacdo das penalidades descritas no item 11 deste Edital.

11.  DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a
licitante/adjudicataria que:

11.1.1. N&o assinar o Contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;

11.1.2. Apresentar documentagéo falsa;

11.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
11.1.4. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

11.1.5. N&o mantiver a Proposta;

11.1.6. Cometer fraude fiscal; e

11.1.7. Comportar-se de modo inidoneo.

11.1.8. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre as licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

11.2. A licitante/adjudicatéria que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢es:

11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

11.2.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(ns) prejudicado(s) pela conduta
da licitante;
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11.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02
(dois) anos;

11.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica persistird
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados;

11.2.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

11.3. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo.

11.4. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa competente.

11.5. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo néo interfere no seguimento
regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

11.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
licitante, o Municipio de Alexania/GO podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art.
419 do Cddigo Civil.

11.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a licitante/adjudicataria, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e subsidiariamente na Lei Federal n® 9.784, de
29 de janeiro de 1999.

11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo Publica,
observado o principio da proporcionalidade.
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11.9. As san¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia
anexo a este Edital.

12. DAS DEMAIS CONDICOES

12.1. Os interessados na presente licitagdo poderdo retirar copia do Edital na sede do Municipio,
localizada no endereco constante no preambulo ou no site www.alexania.go.gov.br.

12.2. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n° 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
fixada para o certame, devendo a Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias
ateis.

12.3. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a administracdo a licitante
que ndo o fizer até o segundo dia Gtil que anteceder o certame.

12.4. A impugnacdo poderd ser enderecada para o e-mail cpl@alexania.go.gov.br, ou, ainda, ser
protocolada por peticdo fisica no Pago Municipal, localizado na Avenida 15 de Novembro, Area
Especial, n° 06, Setor Central, Alexania/GO.

12.5. E facultada a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de
diligéncia com a suspensdo da sessdo, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
sendo vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sesséo
publica.

12.6. A licitacdo ndo implica proposta de contrato por parte do Municipio. Até a assinatura do Contrato
podera a licitante vencedora ser excluida da licitacdo, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras san¢des cabiveis, se 0 Municipio tiver conhecimento de qualquer fato ou
circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone a sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

12.7. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.8. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pela Pregoeira.
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Alexania — GO, 21 de junho de 2021.

KELLY CRISTINA MOREIRA DE MELO SANTOS
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO SOLICITANTE:
1.1. Secretaria Municipal de Administracdo — SMA do Municipio de Alexania/GO.
2. OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a abertura de processo licitatorio para contratacdo
de empresa para prestar servicos continuados de operagdo, manutencdo, criacdo, implantacéo,
administracao e sustentacdo de servicos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdes
- TIC para a Prefeitura Municipal de Alexania-GO, baseado nas melhores praticas de Gestdo de
Servicos de TIC, em atendimento as necessidades da Contratante, conforme especificaces deste Termo
de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Esta contratacao justifica-se devido ao fato de que a Prefeitura Municipal de Alexania dispde de
uma Central de Processamento de Dados-CPD, tornando-se imprescindivel garantir seu funcionamento,
atraves da operacdo, manutencdo, criacdo, implantacdo, administracdo e sustentacdo de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — TIC. Desta forma, com a contratacdo dos servicos objeto
deste instrumento se torna possivel realizar a¢cdes visando a garantia, a disponibilidade, a qualidade, a
interoperabilidade e a confiabilidade dos processos, produtos, base de dados e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagao.

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS:

4.1 Os servicos objeto deste Instrumento sdo bens de natureza comum, nos termos do paragrafo unico
do art. 1°. da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.

5. FUNDAMENTOS LEGAIS:

5.1. A futura e eventual contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia, a ser realizada mediante
licitagdo, de menor preco, na modalidade pregdo, em sua forma presencial, tem fundamento legal no
inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, no inciso Il do art. 15 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, e na Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.

6. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO

17
Avenida 15 de Novembro, Area Especial, N° 06, Setor Central, Alexania/GO, CEP 72930-000
(62) 3336-7200/3336-7201 — contato@alexania.go.gov.br — http://www.alexania.go.gov.br/



R
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEXANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO — SMA
Comissdo Permanente de Licitaces — CPL

6.1. As descrigdes e 0 quantitativo desta contratagdo encontra-se relacionados abaixo, devendo o
licitante vencedor apresenta-los exatamente como o discriminado.

Item Discriminacéo Quantidade | Unidade

01 | Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos conti- 06 Més
nuados de operacdo, manutencdo, criacdo, implantagéo,
administracdo e sustentacdo de servigos de Infraestrutura
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes - TIC para
Prefeitura Municipal de Alexania-GO, baseado nas melho-
res praticas de Gestdo de Servicos de TIC, conforme espe-
cificaces deste Termo de Referéncia.

7. RESULTADOS E BENEFICIOS PRETENDIDOS

7.1. Além do necessario aprimoramento do atual modelo de operacéo e sustentacao de infraestrutura do
TIC, com a presente contratacdo a Contratante pretende atingir, dentre outros, os seguintes resultados:
7.1.1. Melhorar os niveis de disponibilidade do ambiente de Infraestrutura de TIC, reduzindo a
ocorréncia de falhas e incidentes e suportando a adequada execucdo das atividades finalistas,
entregando os niveis de servi¢co pactuados com as areas de negocio;

7.1.2. Ampliar a capacidade técnica do gerenciamento de infraestrutura de TIC por intermédio da
inclusdo de novas competéncias e da revisdo/ampliacdo do escopo dos servigos, em resposta ao avango
e a incorporacdo de novas praticas e tecnologias no ambiente tecnoldgico da Contratante.

7.1.3. Aprimorar a capacidade técnica de atendimento de demandas, tratamento de incidentes e
ampliacdo de mudangas no ambiente de infraestrutura de TIC, de forma alinhada aos requisitos de
seguranca e aos niveis minimos de servico demandados pelas areas de negdcio;

8. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1. Na execucdo dos servigos contratados a CONTRATADA deve zelar, no que for de sua
competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, a CONTRATADA deve adotar e se
responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

8.1.1. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade
técnica;

8.1.2. Definir, apresentar e executar processo de gestdo de riscos de seguranca da informacgdo nos
ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

8.1.3. Garantir a rastreabilidade das acOes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de seguranca da informacéo;
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8.1.4. Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes
gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

8.1.5. Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informacoes classificadas dos quais venha
a ter conhecimento ou manusear em razao da execuc¢do do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal
n° 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacdo vigentes no ambiente do
CONTRATANTE;

8.1.6. Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos
requisitos vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

8.1.7. Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informacéo visando a apurar falhas e/ou
atestar conformidade dos servigos prestados com requisitos contratados.

9. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA DE TRABALHO

9.1. Para execucdo dos servicos, sera implementado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela gestéo
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

9.2. Os servigos deverdo ser prestados seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na
Base de Conhecimento da CONTRATANTE. Em caso de inexisténcia de documentacdo para alguma
requisicdo de servico, resolucdo de incidente ou qualquer procedimento de operacdo da infraestrutura, a
mesma devera ser documentada pela CONTRATADA, submetida 8 CONTRATANTE para aprovacéo,
e inseridas na base de conhecimento. Os modelos de documentos para o atendimento do caso previsto
acima serdo produzidos pela CONTRATADA e estardo sujeitos a aprovacao da CONTRATANTE;
9.2.1 As solicitagOes de servicos a serem executados pela CONTRATANTE, preferencialmente deveréo
ser realizadas via sistema de abertura, gerenciamento e encerramento de chamado.

9.3. As manutencdes preventivas, alteraces da estrutura instalada, deverdo ser executadas,
prioritariamente fora do horario normal de expediente em dias Uteis, ou em finais de semana e apds
agendamento e autorizacdo da CONTRATANTE para realizacdo das atividades;

9.4 Para adequacéo dos servigos ou da qualidade de prestacdo dos mesmos poderdo ser ajustados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser documentados e assinados
entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividades;

10. DO REGISTRO E TRATAMENTO DOS INCIDENTES/SOLICITACOES

10.1. Todos os chamados referentes a incidentes deverdo ser registrados por meio da solucdo a ser

utilizada pela CONTRATADA, seguindo-se as melhores praticas de Gerenciamento de Incidentes do

ITILv3 possibilitando a identificagdo do ativo afetado bem como o historico de ocorréncias;

10.1.1 Considerando as melhores préaticas de Gerenciamento de Servigos de TI, considera-se como
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satisfatorios para a administracdo publica os seguintes Acordos de Nivel de Servigo conforme abaixo a
cerca de incidentes:

10.1.1.1. Incidentes de alta criticidade: Aqueles que impactam diretamente em servicos essenciais para
a administracdo municipal gerando prejuizo direto e/ou impossibilitam a continuidade das atividades.
Deverdo ser atendidos com no prazo maximo de 4h apds a abertura de chamado (horas corridas),
considerando a utilizagdo de recursos ja disponiveis. (Este podendo ser feito ou via sistema de
gerenciamento de chamados ou por telefone).

10.1.1.2. Incidentes de média criticidade: Aqueles que geram impacto especifico em um departamento
ou secretaria, impossibilitando a continuidade dos servigcos dependentes de Tecnologia da Informacéo e
comunicacdo, considerando recursos ja disponiveis para tratativa do incidente reportado. Deverdo ser
atendidos com prazo méximo de 8 horas. (Este podendo ser feito ou via sistema de gerenciamento de
chamados ou por telefone).

10.1.1.3. Incidentes de baixa criticidade: Aqueles que geram baixo impacto na operacdo diaria da
administracdo publica e nos servicos prestados por tal administracdo a populagdo em geral. Tais
incidentes, sdo de impacto baixo considerando o menor nivel de prejuizo a PMA em razdo de sua
indisponibilidade. Deverdo ser atendidos com prazo méaximo de 12 horas ap6s a formalizacdo do
chamado. Podendo abranger atendimentos de 1°, 2° e 3° niveis.

10.1.1.4. Considerando as melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de TI, considera-se como
satisfatorios para a administracdo publica os seguintes Acordos de Nivel de Servico conforme abaixo a
cerca de solicitacdes de servigos:

10.1.1.5. Solicitacbes de alta criticidade: Aquelas que impactam diretamente em cumprimento de
legislagdo municipal, estadual e federal, tendo como base, o prazo vindouro e proposto de forma
arbitréria de possiveis diligéncias a serem cumpridas pela administracdo municipal. Deverdo ser
atendidas no prazo maximo de 2 horas corridas, considerando a disponibilidade de recursos para
execucdo da tarefa, bem como ndo havendo tais recursos, a contratada devera justificar o néo
atendimento da solicitacdo através de justificativa formal (nota técnica ou através de insercdo de logs no
chamado) e embasada em critérios técnicos satisfatorios. Podendo abranger atendimentos de 1°, 2° e 3°
niveis.

10.1.1.6. Solicitacbes de media criticidade: Aquelas que sdo programadas no curto e médio prazo com
atendimento no prazo maximo de 16 horas (horario comercial) considerando a partir do horario de
abertura do chamado e também recursos ja disponiveis para a resolucdo da solicitagdo, bem como néo
havendo tais recursos, a contratada deverd justificar o ndo atendimento da solicitacdo através de
justificativa formal (nota técnica ou através de insercdo de logs no chamado) e embasada em critérios
técnicos satisfatorios que a isentam da responsabilidade. Podendo abranger atendimentos de 1°, 2° e 3°
niveis.
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10.1.1.7. SolicitacBes de baixa criticidade: Aquelas que sdo programadas no meédio e longo prazo
podendo ser atendidas com no prazo maximo de 40 horas (horario comercial) considerando a
disponibilidade de recursos para execucdo da tarefa, bem como néo havendo tais recursos, a contratada
deverd justificar o ndo atendimento da solicitacdo através de justificativa formal (nota técnica ou através
de insercdo de logs no chamado) e embasada em critérios técnicos satisfatorios que a isentam da
responsabilidade. Podendo abranger atendimentos de 1°, 2° e 3° niveis.

10.2. Da metodologia de avaliacao da qualidade:
10.2.1. Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padréo de Qualidade dos Servigos:

10.2.1.1. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informacdo, preconizadas por modelos como ITIL V3 (Information
Technology Infrastructure Library);

10.2.1.2. Conforme as especificacbes de qualificacdo técnica, a prestacdo dos servicos exigird
profissionais certificados;

10.2.1.3. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos e ferramentas;

10.2.1.4. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servicos
verificando as condi¢fes em que as atividades estdo sendo realizadas;

10.2.1.5. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, devidamente
fundamentado, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas e Critérios de Qualidade fixados;

10.2.1.6. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e com as orientacGes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios
de qualidade.

10.3. Também sera avaliada a qualidade dos servicos entregues:

10.3.1. Adequacdo das instalacdes e procedimentos realizados quanto & eficiéncia, eficacia, ocorréncia
de reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

10.3.2. Documentacdo, relatorios, projetos, estudo técnico: adequagdo da redacdo do texto quanto a
clareza, objetividade, detalhamento técnico, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

10.3.3. Caso os servigos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade serd exigida a readequacgao
dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.
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11. ESPECIFICACAO TECNICA
Para fins de execucdo contratual, a CONTRATADA deverd atender as especificacdes técnicas
definidas;

11.1. Do volume estimado dos servigos:

Para auxiliar as licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necesséria para a execucdo dos
servicos, apresentamos o parque tecnoldgico da PMA, com o nimero e caracteristicas de equipamentos
de informatica, softwares e sistemas existentes internamente.

11.1.1. Estima-se um volume de 150 demandas, incidentes, requisicbes mensais, sendo que ndo ha
informacbes  detalhadas  sobre a  quantidade individual para cada tipo de
demandas/incidentes/requisigoes.

11.1.2. O ambiente e composto por:

a) 3 Servidores fisicos que executam vmware esxi, aproximadamente 50 VM’s

b) 1 Dispositivo de armazenamento com 2 controladoras com conexdes FC.

c) 12 Dispositivos de roteamento, utilizado pra conectar as secretarias municipais a PMA e a internet.
d) 600 Contas no Active Directory.

e) 600 Contas de E-mail

f) 330 computadores

g) 35 Impressoras

11.1.2. E fundamental o entendimento por parte das licitantes que o quadro acima se trata apenas de um
demonstrativo da situacdo atual da operacdo e execucdo dos servicos na PMA, porém, é de suma
importancia que as mesmas usem sua expertise para dimensionar a forca de trabalho necessaria a
prestacdo dos servigos, prevendo todos os recursos, horarios da prestacdo dos servigos, perfis e
competéncias necessarias para formacdo da equipe de prestagdo dos servicos.

11.2. Escopo dos servigos contratados e as atividades compreendem:

11.2.1. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato a operacao e suporte da infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

11.2.1.1. Operacgao, suporte, monitoramento, sustentacdo, documentacéo e auditoria técnica de rede;

11.2.1.2. Manutencgédo e suporte a todo o ambiente de softwares de rede, incluindo a realizagcdo de
estudos comparativos, testes e homologagéo de configuragdes das solucdes adotadas pelo fornecedor e
das ferramentas adquiridas pela CONTRATANTE; Operacionalizacdo de solugdes de aperfeicoamento
de performance, disponibilidade e configuracdo dos produtos da solucdo adotada;

11.2.1.3. A CONTRATADA devera criar e documentar todos os procedimentos operacionais nédo
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existentes na operagdo de infraestrutura da PMA, bem como gerir os documentos ja desenvolvidos pela
gestdo do setor até o presente momento;

11.2.1.4. Execugdo de procedimentos operacionais e de instalacio em conformidade com as
documentaces criadas e existentes e as boas préaticas de mercado;

11.2.1.5. Operacéo, suporte, monitoramento e acompanhamento dos sistemas em produgéo;

11.2.1.6. Execucdo dos procedimentos descritos na documentacdo e participacdo no processo de
melhoria continua dos procedimentos;

11.2.1.7. Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo e implantacdo de sistemas operacionais,
visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

11.2.1.8. Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo de softwares de apoio, tais como:
ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressédo, de rede, de seguranca e
outros, visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

11.2.1.9. Monitoramento, auditoria dos dados, avaliacdo de performance e de capacidade de Banco de
Dados;

11.2.1.10. Prescricdo de solucbes adequadas ao ambiente computacional, sob orientacdo do fiscal do
contrato;

11.2.1.11. Deteccdo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuracdo e
parametrizacéo;

11.2.1.12. Anélise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos, com
anotacdes em ferramentas apropriadas e geracao de relatérios estatisticos;

11.2.1.13. Implantacdo, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo técnica dos processos e
procedimentos de servicos técnicos realizados;

11.2.1.14. Desenvolvimento de scripts para automatizacdo de procedimentos;

11.2.1.15. Operagdo e testes de redes, equipamentos de comunicacdo de infraestrutura, dados e
armazenamento fisico e logico incluindo testes de estresse, confiabilidade, seguranca (invaséo, negagéo
de servico), simulacdo de desastres;

11.2.1.16. Registro em aplicacbes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas,
corregdes, intervencdes, manutencdes e instalagdes as quais 0s servigos forem submetidos;

11.2.1.17. Geracdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados pela
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CONTRATANTE como criticos, com informagdes de causa e efeito, providéncias e correcdes aplicadas
e recomendacdes sobre as licbes aprendidas;

11.2.1.18. Geragdo e ajustes das documentacdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias
padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas Gltimas versoes;

11.2.1.19. Execucdo de atividades auxiliares de planejamento, monitoramento, controle, suporte e
manutencdo de bases de dados de sistemas, com o0 objetivo de garantir 0 armazenamento, acesso,
consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das informages utilizadas pelos usuérios internos
e externos da CONTRATANTE, bem como dar suporte aos que desenvolvem sistemas com a utilizagédo
de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis no ambiente existente;

11.2.1.20. Configuragdo e administracdo de equipamentos, servidores de mensageria e editoracao
eletronica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet, extranet, impressao e outros de controles e de gestéo,
além dos controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais da CONTRATANTE;

11.2.1.21. Configuracdo de equipamentos e materiais de comunicacdo de dados, tanto fisica quanto
I6gica de microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados;

11.2.1.22. Manutencédo da infraestrutura de rede, compreendendo 0s servigos e atividades inerentes ao
ambiente computacional da CONTRATANTE (hardware e software), no que diz respeito a sua
infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica), servidores de rede, seguranca fisica e ldgica, em
ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicacdo e conexdo, servicos
de proxy e antivirus, rede de armazenamento de dados (independentemente de seu tipo: SAN, NAS,
WORM), roteadores e switches em Varios niveis, atualmente em uso, podendo ser modificado em
qualquer tempo a critério da CONTRATANTE;

11.2.1.23. Manutenc¢do das diversas Bases de Dados, manutencdo e desenvolvimento de rotinas para
extracdo de dados em ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como SQL,
Sybase, Firebird, PostgreSQL e MySQL, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer
tempo a critério da CONTRATANTE;

11.2.1.24. Prestar suporte e atendimento a usuarios, 1° e 2° nivel de atendimento, para resolver
problemas, como problemas de comunicacgao entre estaces de trabalho, dispositivos; problemas com
protocolos de rede; microinformatica; problemas de seguranca e na distribuicdo de softwares
corporativos;

11.2.1.25. Atuar como 3° nivel de atendimento, se necessario prestando suporte
técnico especializado para outras areas da Tl e das Secretarias Municipais;

11.2.1.26. A administracdo, operagdo, o suporte, bem como os relatérios e toda a atividade relativa aos

equipamentos, servicos de rede, softwares, links de comunicagdo, documentacao e outros, deve levar
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em conta toda a abrangéncia, a dependéncia e o relacionamento entre os componentes do ativo/servigo
de TI. Independentemente da divisdo de tarefas, segmentacdo, ou delimitacdo de escopo, a
CONTRATADA deve realizar todos os esfor¢os necessarios para que 0s servi¢os sejam prestados em
sua totalidade. O relacionamento com outras areas da TI, areas de negocio, outros contratos e outras
instituicbes também deve ser observado pela CONTRATADA. A Documentagdo ainda nao existente
dever ser elaborada pela contratada conforme itens ja descritos neste termo, bem como necessidades
que possam surgir a partir deste, visando a plena transparéncia, registro e continuidade de todo o
ambiente de TI. Os prazos para elaboracdo de tais documentos técnicos serdo estipulados pela
CONTRATANTE e repassados para a CONTRATADA, através de memorando interno, no qual a
solicitacdo de documentacdo serd descrita e justificada, sempre considerando as necessidades da
CONTRATANTE. Documentacéo técnica de alta criticidade como, registro de regras em ambientes de
seguranca dentre outros, serdo considerados prioritarios.

11.2.1.27. Qualquer dificuldade durante a prestacdo dos servicos deve ser imediatamente reportada a
CONTRATANTE, sob risco de ndo ser aceita a alegacdo de culpa de terceiros, como justificativa para
execucdo inadequada, insatisfatdria ou incompleta dos servigos.

11.3. Servico de suporte a administracdo da infraestrutura:

11.3.1. O servico constitui na supervisdo de sua equipe de profissionais na execucao dos servigos de
rede de dados local (LAN e SAN), longa distancia (WAN), Monitoramento, Dados, Sistemas e
Producdo de acordo com as estratégias definidas pelo CONTRATANTE.

11.3.1.1. Principais atividades;
11.3.1.1.1. Gerenciar e executar 0s servi¢os para o0 cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
11.3.1.1.2. Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do CONTRATANTE;

11.3.1.1.3. Prover os fiscais do contrato com os relatérios técnicos e gerenciais suficientes para a
comprovacao dos servigos realizados;

11.3.1.1.4. Supervisionar a execucdo dos servicos de infraestrutura;

11.3.1.1.5. Elaborar e propor plano de execucédo dos servicos;

11.3.1.1.6. Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam 0s Servigos;
11.3.1.1.7. Executar os servi¢os de turno na auséncia dos profissionais que executam esses Servigos;

11.3.1.1.8. Executar outros servicos correlatos a supervisdo de sua equipe de profissionais na execucao
do servico de infraestrutura;
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11.3.1.1.9. Orientar a atuacdo da equipe técnica em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir
com 0s usudrios quando a situacao requerer;

11.3.1.1.10. Fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutencdo continua, com 0 apoio e
aprovacdo da PMA, de scripts e da base de conhecimento, contemplando todas as solucbes de
problemas resolvidos com respostas padronizadas;

11.3.1.1.11. Receber as demandas dos servicos relativas a area de infraestrutura e providenciar a
execucéo e alocacdo de recursos de trabalho;

11.3.1.1.12. Consolidar os relatérios de atividades mensais (més calendario), realizadas nos ambientes
de redes (SAN, LAN e WAN), backup, sistemas operacionais, dados, producdo, monitoramento, banco
de dados e seguranca da informacéo provendo informacdes gerenciais a0 CONTRATANTE;

11.3.1.1.13. Supervisionar sua equipe de profissionais na execucdo de a¢Ges conjuntas de infraestrutura
com a érea de Seguranca da Informacdo, no atendimento das melhores préaticas de seguranga;

11.3.1.1.14. Consolidar em manuais e scripts todos os servicos e solu¢es adotadas seja novos ou ja
implantados no CONTRATANTE;

11.3.1.1.15. Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI, buscando subsidiar a
equipe do CONTRATANTE no planejamento de crescimento e manutencédo da area;

11.3.1.1.16. Consolidar as necessidades de infraestrutura, buscando informacdo em cada um dos
segmentos (Armazenamento, Banco de Dados, Monitoramento, Operacdo, Redes e Seguranca da
Informacéo);

11.3.1.1.17. Executar as tarefas de implantacdo, substituicdo e atualizacdo de solugdes destinadas a
infraestrutura de hardware e software do CONTRATANTE, prevendo prazos, Custos, recursos,
qualidade conforme as praticas de Gerenciamento de Projetos — PMI;

11.3.1.1.18. Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e softwares a
serem adquiridos, destinados a infraestrutura, conforme demanda;

11.3.1.1.19. Levantar preliminarmente custos de hardware e softwares, conforme demanda;
11.3.1.1.20. Gerar e manter atualizado o inventario dos equipamentos das areas de Infraestrutura;

11.3.1.1.21. Subsidiar os servidores da CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de
hardware e configuragéo dos servidores de rede para garantir a disponibilidade das aplicagdes

11.4. Servico de armazenamento de dados e backup:
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11.4.1. O servico de suporte a armazenamento e backup compreende o gerenciamento de todos 0s
componentes de infraestrutura e politicas relacionadas ao armazenamento de dados, envolvendo
temporalidade, formato e permissdes de acesso, em ambientes Network Attached Storage (NAS),
Storage Area Networks (SANSs), Direct Attached Storage (DAS) e de backup.

11.4.2. Principais atividades;

11.4.2.1. Customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a armazenamento de dados
homologados para uso na PMA, por solicitacdo do CONTRATANTE;

11.4.2.2. Elaboracdo de documentagéo da infraestrutura de rede;
11.4.2.3. Alterar horario do agendamento do Snapshot;
11.4.2.4. Apagar Snaphost de Volume ou Compartilhamento;
11.4.2.5. Eliminar volume do Storage;

11.4.2.6. Criar volume no Storage para adicionar servidores;
11.4.2.7. Redimensionar volume no Storage;

11.4.2.8. Executar as rotinas de operacdo e administracdo do Storage visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade dos equipamentos;

11.4.2.9. Fazer duplicacdo do volume;
11.4.2.10. Transferir o volume para outro conjunto de discos;

11.4.2.11. Executar configuragdes necessarias para correcbes de problemas ou proposicdo de
melhorias;

11.4.2.12. Adicionar novo servidor ao pool de backup existente;
11.4.2.13. Verificar Script de backup para Linux e Windows;

11.4.2.14. Executar as rotinas de operacdo e administracdo da infraestrutura de backup visando garantir
a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade dos servigos;

11.4.2.15. Manutencéo preventiva e corretiva no servidor de backup;
11.4.2.16. Alteracdo nas configuracdes do rob6 de backup;

11.4.2.17. Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboracdo de projetos de estruturas fisicas
e l6gicas da infraestrutura de armazenamento de dados (Storage Area Network — SAN) e backup;
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11.4.2.18. Verificar e manter atualizados os scripts de solu¢do de problemas que serdo disponibilizados
para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

11.4.2.19. Implantar as praticas de seguranga na infraestrutura de armazenamento de dados conforme
definido pelo CONTRATANTE;

11.4.2.20. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servigos;
11.4.2.21. Gerar relatdrios e gréficos de desempenho do Sistema de Armazenamento de Dados;

11.4.2.22. Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de Dados atualizados e
completos;

11.4.2.23. Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de software e correcéo de
falhas e vulnerabilidades nos equipamentos dos ativos de armazenamento;

11.4.2.24. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes e corre¢oes;
11.4.2.25. Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do CONTRATANTE;
11.4.2.26. Configurar o software de backup conforme a politica aprovada pelo CONTRATANTE;

11.4.2.27. Proceder com restore quando necessario e configurar o storage conforme a politica aprovada
pela equipe do CONTRATANTE;

11.4.2.28. Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados — Switchs, placas de rede
ethernet e fibra, caminhos redundantes, performance, perda de pacotes, confiabilidade;

11.4.2.29. Administrar e operar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados e backup;
11.4.2.30. Providenciar conexao entre os servidores de rede e storage;
11.5. Servigo de suporte a conectividade:

11.5.1. O servico de suporte a conectividade compreende as atividades de gerenciamento de redes, da
infraestrutura de conectividades e VoIP que a PMA possui e utiliza, incluindo-se Local Area Networks
(LANSs), Metropolitan Area Networks (MANs) e WLAN (Wireless Local Area Network).

11.5.2. Principais atividades;

11.5.2.1. Migrar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a infraestrutura de
rede homologada, por solicitagdo do CONTRATANTE;

11.5.2.2. Administrar e gerenciar a infraestrutura de redes WAN;
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11.5.2.3. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracéo de projetos de estruturas fisicas e
I6gicas de redes WAN;

11.5.2.4. Administrar e gerenciar roteadores e switches de rede WAN;

11.5.2.5. Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos
de terceiros;

11.5.2.6. Elaborar mapa de enderecamento IP para solucGes de rede;

11.5.2.7. Administrar e configurar redes seguindo as praticas de seguranca, conforme a determinacédo do
CONTRATANTE;

11.5.2.8. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de servicos;
11.5.2.9. Gerar relatdrios e graficos de desempenho de redes WAN;

11.5.2.10. Instalar, customizar e utilizar software de gerenciamento de redes e servigos para
monitoramento continuo de redes;

11.5.2.11. Manter os desenhos das topologias de redes atualizados e completos;

11.5.2.12. Aplicar proativamente 0s arquivos de atualizacdo necessarios para atualizacdo de software e
corre¢do de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos de rede;

11.5.2.13. Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas soluges.
11.5.2.14. Reportar eventos ocorridos;

11.5.2.15. Executar atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo local, telefonico
e remoto;

11.5.2.16. Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede;
11.5.2.17. Organizar os ativos de rede na estrutura da rede local;

11.5.2.18. Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da relagédo
custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de comunicacdo de dados (Internet, Intranet,
rede privada, etc.);

11.5.2.19. Aplicar e gerenciar regras de QoS e priorizacdo de trdfego para as aplicacdes e servigos
relevantes;

11.5.2.20. Administrar e gerenciar solugdes de aceleracdo de trafego;
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11.5.2.21. Administrar e gerenciar balanceamento de trafego em redes WAN;

11.5.2.22. Testar, avaliar e homologar solucdes relacionadas a links de dados e roteamento;
11.5.2.23. Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em redes convergentes;

11.5.2.24. Instalar e administrar e monitorar conexdes de video/ voz sobre IP redes;

11.5.2.25. Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede WAN através de analisadores de
protocolo;

11.5.2.26. Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE sugerindo alteragcdes que
visem eliminar pontos Unicos de falha;

11.5.2.27. Realizar testes periodicos que garantam a efetividade e a correta configuracdo das solucdes
de alta disponibilidade do CONTRATANTE;

11.5.2.28. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE
com o objetivo de validar o seu funcionamento;

11.5.2.29. Administrar e gerenciar redes utilizando protocolos de roteamento: RIP v.1 e v.2;
11.5.2.30. Administrar e gerenciar roteadores e switches layer 3;

11.5.2.31. Administrar e gerenciar redes que utilizam tecnologia Ethernet, Frame-Relay e/ou MPLS;
11.5.2.32. Monitorar VOIP e VPN nas modalidades de acesso remoto (LANtoLAN, WEBVPN etc);
11.5.2.33. Propor, planejar e implantar mecanismos de migragéo para o protocolo IPvG6;

11.5.2.34. Executar atualizagdo de versdes de todos os softwares e hardwares do parque tecnolégico.
11.5.2.35. Garantir a seguranca das redes sem fio;

11.5.2.36. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de
contratos de terceiros;

11.5.2.37. Elaborar mapa de enderecamento IP para solucdes de rede LAN;

11.5.2.38. Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas que serdo
disponibilizados para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

11.5.2.39. Administrar e configurar as redes de dados seguindo as préaticas de seguranca, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE;
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11.5.2.40. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;
11.5.2.41. Gerar relatorios e graficos de desempenho das Redes;

11.5.2.42. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar
0 monitoramento continuo da rede de dados local;

11.5.2.43. Manter os desenhos das topologias das Redes atualizados e completos;

10.5.2.44. Aplicar proativamente 0s arquivos de atualizacdo necessarios para atualizacdo de software e
correcdo de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da Rede;

11.5.2.45. Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes;
11.5.2.46. Realizar a organizagéo dos patch Cords nos racks de Telecom;
11.5.2.47. Configurar e remanejar os ativos de rede e pontos de acesso;

11.5.2.48. Manter atualizado o cadastramento em sistema especifico dos pontos de rede ativados e
desativados nos switches e patch pannel;

11.5.2.49. Identificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

11.5.2.50. Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trafego para as aplicacdes e servicos relevantes;
11.5.2.51. Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e roteamento;
11.5.2.52. Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em redes convergentes;

11.5.2.53. Instalar, administrar e monitorar conexdes de video/voz sobre IP;

11.5.2.54. Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de protocolo;

11.5.2.55. Realizar testes periddicos que garantam a efetividade e a correta configuracdo das solucdes
de alta disponibilidade do CONTRATANTE;

11.5.2.56. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE
com o objetivo de validar o seu funcionamento;

11.5.2.57. Executar a atualizacdo de versdes de todos os softwares e hardwares do parque tecnolégico.

11.5.2.58. Configurar, administrar, reparar servigos e prover relatorios gerenciais a cerca do sistema de
telefonia Digital e Analdgico da contratada (PABX), administrando uma range analdgica de
aproximadamente 250 ramais e 6 ramais digitais. Entroncamento digital de linhas analogicas de
aproximadamente 30 linhas, interface ethernet com acesso WEB. Monitoramento e emisséo de
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relatérios de bilhetagem, bem como alteracdes de permissdo conforme deliberagcdo de gestor contratual
nomeado pela contratada.

11.6. Servigo de suporte a tecnologia da informacéo:

11.6.1. O servigo de suporte a tecnologia da informagdo compreende administracdo, operacionalizacéo e
manutencdo de produtos tecnoldgicos da PMA, ativos de software e de hardware, bem como receber,
avaliar, classificar, monitorar e acompanhar e solucionar todos os chamados de 1° e 2° niveis
promovendo a interagdo das areas de 3° nivel na solugdo de chamados.

11.6.1.1. Principais atividades:
11.6.1.1.1. Colaborar no gerenciamento dos ativos de infraestrutura de TI;

11.6.1.1.2. Colaborar com a cria¢do de indicadores e métricas para avaliar 0s servicos prestados na area
de TI;

11.6.1.1.3. Interagir e assessorar tecnicamente no gerenciamento da gestdo da infraestrutura;

11.6.1.1.4. Definir e propor controles de monitoramento e operacdo, solucdes para incidentes e
problemas, mudancas e melhorias nos processos relacionados a infraestrutura de TI;

11.6.1.1.5. Auxiliar nos processos de acompanhamento, publicacdo e implantagdo nas fases de
homologacédo e producdo de sistemas desenvolvidos;

11.6.1.1.6. Proceder ao controle de desempenho, mudancas, problemas e configuracdes em TI, bem
como a gestdo de mudancas com aplicacdo de métodos e procedimentos padronizados;

11.6.1.1.7. Esclarecer davidas de usuarios internos e externos e oferecer orientacdes técnicas quanto ao
uso de sistemas de informacao e infraestrutura corporativos;

11.6.1.1.8. Orientar os usuarios internos e externos quanto aos processos de trabalho, produtos e
servigos providos, com base nas normas operacionais;

11.6.1.1.9. Colaborar com a elaboracéo de scripts de atendimento para o 3° nivel e da reviséo da base de
conhecimento;

11.6.1.1.10.  Efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacdes,
denuncias, opinides, elogios e sugestdes de usuarios quanto as adaptacdes e melhorias evolutivas na
Infraestrutura de T,

11.6.1.1.11 Elaborar relatério gerencial de servicos no que concerne as atividades de gestdo de
incidentes;
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11.6.1.1.12. Apoiar a administracdo de informagé&o;
11.6.1.1.13. Emitir pareceres e tratar de assuntos técnicos;
11.6.1.1.14. Prestar auxilio técnico nos assuntos da TI;

11.6.1.1.15. Pesquisar, levantar dados, validar os dados obtidos, realizar estudos de prospeccéo,
elaboracao de documentos técnicos e pareceres;

11.6.1.1.16. Justificar atualizacGes necessarias na Infraestrutura de TI;

11.6.1.1.17. Organizar, conferir, abrir e controlar processos e documentos em geral, acompanhando seu
tramite interno e externo;

11.6.1.1.18. Realizar levantamento, suprir a area de material de consumo e controle de material de
informética (exemplo: a distribuigdo dos novos micros);

11.6.1.1.19. Documentar, manter e atualizar a documentacdo dos servigos de infraestrutura, a topologia
fisica e l6gica da rede, os processos e procedimentos operacionais dos servigos de infraestrutura e
submeter & aprovacdo da CONTRATANTE.

11.7. Servico de suporte a operacao:

11.7.1. O servigco de suporte a operacdo compreende as atividades de administracdo, gerenciamento,
sustentacdo, servicos de diretorio, manutencdo e suporte a servidores de rede, no que diz respeito aos
aspectos relacionados a sistemas operacionais, aplicacfes, geréncia de servidores virtuais e
clusterizados, andlise de capacidade e performance.

11.7.1.1 Principais atividades:

11.7.1.1.1. Customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a servigos corporativos
homologados para uso, por solicitagdo do CONTRATANTE;

11.7.1.1.2. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de
hardware e configurac@o dos servidores de aplicacdo para garantir a disponibilidade das aplicacdes;

11.7.1.1.3. Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes
(bibliotecas e servidores de aplicacéo);

11.7.1.1.4. Migrar e manter 0s ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo em
funcionamento, inclusive em relacdo ao checklist de qualidade e Normas Internas elaboradas pelo
CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

11.7.1.1.5. Manter controle das versdes das aplicagOes instaladas nos servidores e solicitar a inclusdo
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de arquivos importantes na politica de backup;

11.7.1.1.6. Administrar e configurar os servidores de aplicacdo seguindo as praticas de seguranga,
conforme a determinacdo do CONTRATANTE;

11.7.1.1.7. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicacdo e das
aplicagdes contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

11.7.1.1.8. Gerar relatorios e gréaficos de desempenho e tempo de resposta das aplicacdes;

11.7.1.1.9. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar
0 monitoramento continuo dos servidores de aplicacao;

11.7.1.1.10. Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos servidores de aplicacéo,
inclusive topologias dos nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

11.7.1.1.11. Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas nos
servidores de aplicacéo;

11.7.1.1.12. Fazer relatdrios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;

11.7.1.1.13. Elaborar os cronogramas de implementagéo, analisando o impacto nos servicos e solicitar
aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

11.7.1.1.14. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de
contratos de servicos de Tl e homologacéo de equipamentos e softwares;

11.7.1.1.15. Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informacdes atualizadas;

11.7.1.1.16. Realizar planejamento para implantacdo de solugédo de colaboragdo, com sugestfes de boas
praticas para criacdo de caixas postais;

11.7.1.1.17. Coordenar a criacao, verificacdo, atualizacdo e implementacdo dos scripts de solucdo de
problemas na area de Operacao;

11.7.1.1.18. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento;

11.7.1.1.19. Administrar e configurar a solugdo de Gerenciamento de Identidade, seguindo as praticas
de seguranca, conforme a determinagdo do CONTRATANTE;

11.7.1.1.20. Executar a atualizacdo de versdo de todos os softwares e hardwares de nosso parque
tecnolégico;
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11.7.1.1.21. Customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a sistemas operacionais
homologados para uso, por solicitacdo do CONTRATANTE;

11.7.1.1.22. Subsidiar os servidores da CONTRATANTE quanto a: aquisi¢ao, funcionamento, melhoria
e atualizagéo dos diversos servigos, sistemas operacionais e servidores de rede;

11.7.1.1.23. Manter os sistemas operacionais em produgdo, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho;

11.7.1.1.24. Monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de Rede de Dados, destacando:
a) Diretodrios de usuarios;

b) Instalacdo de servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade;

c) Instalacdo e manutencdo de servigos de virtualizacao de servidores de rede;

d) Configuracdo de sistemas operacionais e servidores de rede; e) Servi¢os de DNS, DHCP, RADIUS,
LDAP, entre outros.

11.7.1.1.25. Recomendar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup;

11.7.1.1.26. Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacdo do CONTRATANTE;

11.7.1.1.27. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de rede e sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

11.7.1.1.28. Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servi¢o e possiveis pontos de falha;

11.7.1.1.29. Gerar relatdrios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servicos e servidores de
rede;

11.7.1.1.30. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servi¢os e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos servicos, sistemas operacionais e servidores de rede;

11.7.1.1.31. Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos servicos de rede e
sistemas operacionais, inclusive topologias dos nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

11.7.1.1.32. Aplicar de forma proativa arquivos de atualizagdo de software e correcdo de falhas nos
sistemas operacionais e servidores de rede;

11.7.1.1.33. Configurar perfis de acesso e seguranca para usuarios e clientes corporativos e remotos
conforme definido pelo CONTRATANTE;
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11.7.1.1.34. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracdo de projetos para a melhoria
dos servicos da area;

11.7.1.1.35. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de
contratos de servicos de Tl e homologagéo de equipamentos e softwares;

11.7.1.1.36. Criar, e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas na area de Sistemas
Operacionais e Servidores de Redes;

11.7.1.1.37. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento;

11.7.1.1.38. Executar a atualizacdo de versdes de todos os softwares e hardwares do parque tecnolégico.
11.8. Servico de suporte de banco de dados:

11.8.1. O servico de suporte e administracdo de banco de dados compreende as atividades de suporte,
seguranca, manutencdo e monitoramento de bancos de dados e todos 0s objetos que 0s compde.

11.8.1.1 Principais atividades;

11.8.1.1.1. Monitorar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a SGBD’s homologados para
uso, por solicitacdo do CONTRATANTE;

11.8.1.1.2. Planejar e executar plano de replicagdo e efetuar analise de viabilidade;
11.8.1.1.3. Atualizar versdo de SGBD e aplicar patchs de correcdes;

11.8.1.1.4. Instalar e configurar recursos adicionais em um SGBD;

11.8.1.1.5. Definir arquitetura de banco de dados;

11.8.1.1.6. Planejar e criar rotinas de manutencgéo;

11.8.1.1.7. Efetuar analise do ambiente quanto a melhoria de desempenho, crescimento da base de
dados e andlise de logs de ambiente;

11.8.1.1.8. Subsidiar a CONTRATANTE quanto a aquisicdo, ao funcionamento, a melhoria e a
atualizacdo dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD’s), existentes no ambiente
informacional do CONTRATANTE;

11.8.1.1.10. Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos projetos de
desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim de prover solugbes para
projetos/atividades em andamento;
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11.8.1.1.11. Manter os SGBD’s em producdo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho;

11.8.1.1.12. Estabelecer politicas de replicacdo e de backup dos dados armazenados em Bancos de
Dados (BD), implantando os agentes necessarios para o funcionamento correto das solucdes, caso
necessario;

11.8.1.1.13. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD’s;

11.8.1.1.14. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD’s de forma a detectar e
corrigir eventuais problemas;

11.8.1.1.15. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha, inclusive
prevendo o crescimento das bases e quando devera ser alocado mais espac¢o para tais dados;

11.8.1.1.16. Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta;

11.8.1.1.17. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos SGBD’s;

11.8.1.1.18. Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga,
migracdo de dados e tolerancia a falhas para os servicos criticos;

11.8.1.1.19. Manter documentagdao completa da instalacdo e funcionamento dos SGBD’s, inclusive
topologias dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

11.8.1.1.20. Aplicar de forma proativa os arquivos de atualizacdo necessarios para atualizacdo de
software e correcdo de falhas;

11.8.1.1.21. Configurar perfis de acesso para os usuarios clientes que fardo acesso as bases de dados,
mantendo documentacdo atualizada, garantindo a seguranca l6gica do banco de dados;

11.8.1.1.22. Analisar o impacto nos servicos e solicitar aprovacdo as areas afetadas das
indisponibilidades programadas;

11.8.1.1.23. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracéo de projetos para a melhoria dos
servigos da area;

11.8.1.1.24. Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de
contratos de servicos de Tl e homologacéo de equipamentos e softwares;

11.8.1.1.25. Coordenar a criacdo, verificacdo, atualizacdo e implementacdo dos scripts de solucdo de
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problemas na area de Bancos de Dados;

11.8.1.1.26. Executar a atualizacdo de versdes de todos os softwares e hardwares do parque tecnoldgico
do CONTRATANTE.

11.9. Servicgo de suporte a seguranga da informacéo:

11.9.1. O servico constitui na avaliacdo do ambiente, servicos e sistemas, monitoramento continuo,
resposta a incidentes, teste de vulnerabilidades, verificacdo de codigos seguindo as melhores praticas de
codificacdo segura, apoiar 0 CONTRATANTE na homologacdo de solugdes de seguranga e na
execucdo de atividades de controle de acessos e demais servicos relacionados a Seguranga da
Informacéo e ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE.

11.9.1.1. Principais atividades;

11.9.1.1.1. Customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a seguranca de rede
homologado para uso, por solicitagio do CONTRATANTE;

11.9.1.1.2. Executar as rotinas de operacdo e administracdo do firewall visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade da solucao;

11.9.1.1.3. Configurar o Cluster de Firewall em Modo Ativo/Ativo ou Ativo/Passivo;

11.9.1.1.4. Criar e Administrar Configuracdes Especificas como Cache, Responder, Protection
Features, SSL Offload;

11.9.1.1.5. Configurar politicas no balanceador de aplicacdes;
11.9.1.1.6. Configurar o balanceador como gateway de acesso para aplicagoes;

11.9.1.1.7. Realizar Backup da configuragdo e Restore, bem como disponibilizar tais backups em
ambiente seguro com acesso disponivel por gestor do contrato.

11.9.1.1.8. Criar politicas baseadas em aplicacao;
11.9.1.1.9. Criar, testar e habilitar assinaturas customizadas;
11.9.1.1.10. Pesquisar vulnerabilidades e atualiza¢Ges de seguranca;

11.9.1.1.11. Configurar, definir e manter uma politica especifica para uma ou mais Redes protegidas
pelo IPS;

11.9.1.1.12. Executar as rotinas de operacdo e administracdo do console do ISA SERVER (solugéo de
seguranca) visando garantir a disponibilidade, o0 melhor desempenho, a confiabilidade e a continuidade
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dos servicos;
11.9.1.1.13. Configurar e Administrar a Console de Antispam e Relay da Rede;

11.9.1.1.14. Receber as diretrizes relacionadas a area de Seguranca da Informacdo e providenciar a
execucéo e alocacéo de recursos de trabalho;

11.9.1.1.15. Apoiar e participar na implementacdo dos processos bem como na mensuracdo dos
indicadores de objetivos instituidos pelo CONTRATANTE;

11.9.1.1.16. Gerar e consolidar os relatorios de ataques, vulnerabilidades, atualizacdo de ativos,
atualizacdo de softwares (aplicacdo de patches e fix), sistemas de protecdo — antivirus, ips, firewall,
proxy, balanceadores de carga, etc. — para apresentagdo ao CONTRATANTE, constando as medidas
tomadas e sugestoes;

11.9.1.1.17. Implantar e configurar os tuneis de VPN para intercomunica¢do com outros Orgaos e
parceiros via rede WAN e Internet e acessos remotos de usuarios;

11.9.1.1.18. Consolidar, em manuais e scripts, todos os servicos e solu¢des adotadas sejam novos ou ja
implantados no CONTRATANTE;

11.9.1.1.19. Auxiliar na elaboracdo dos procedimentos e metodologias além de verificar e reportar o
cumprimento destes pelas demais areas de TI;

11.9.1.1.20. Apoiar o0 CONTRATANTE na analise e definicdo das regras de uso dos recursos
computacionais do CONTRATANTE;

11.9.1.1.21. Implantar as melhorias solicitadas pelos servidores do CONTRATANTE através das
ordens de servico;

11.9.1.1.22. Monitorar e propor solucdes aos projetos/atividades em andamento otimizando-0s quanto
aos requisitos de Seguranca da Informacéo;

11.9.1.1.23. Participar, quando solicitado, de reunido com 0s gerentes e participantes dos projetos de
desenvolvimento, manutencdo e administragio de dados, a fim de prover solugdes para
projetos/atividades em andamento;

11.9.1.1.24. Participar da implantacdo de projetos/solucdes, substituicdo e atualizacdo de solucdes
destinadas & Seguranca da Infraestrutura da rede;

11.9.1.1.25. Elaborar relatorio detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e softwares a
serem adquiridos, destinados a Seguranca da Informacéo;
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11.9.1.1.26. Implantar e configurar regras de firewall, IDS, IPS, antivirus, proxy, anti-spam,
correlacionar de eventos etc;

11.9.1.1.27. Auxiliar na homologacdo das solucfes destinadas a Seguranca da Infraestrutura de Rede;

11.9.1.1.28. Realizar e apresentar relatorio de testes de vulnerabilidades de todo o ambiente
tecnoldgico, conforme as praticas de Seguranga da Informacéo;

11.9.1.1.29. Realizar analise de tentativas de invasdo a sistemas e equipamentos;
11.9.1.1.30. Auxiliar o CONTRATANTE nos projetos de Seguranca da Infraestrutura de Rede;
11.9.1.1.31. Propor Procedimentos de Seguranca de Infraestrutura de Rede;

11.9.1.1.32. Monitorar e analisar os Logs dos servi¢os de seguranca de redes (equipamentos, sistemas
operacionais de servidores e clientes, conexdes, programas utilizados, etc), propondo agdes corretivas e
de melhorias;

11.9.1.1.33. Implantar servigo de disseminacdo de Alertas relacionados a Seguranca da Infraestrutura de
Rede;

11.9.1.1.34. Apoiar o CONTRATANTE na revisao e atualizacdo da politica de backup e configurar o
software de backup conforme a politica aprovada pelo CONTRATANTE;

11.9.1.1.35. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento;

11.9.1.1.36. Apoiar na elaboracdo de plano de teste do ambiente de infraestrutura de alta
disponibilidade do CONTRATANTE, que devera ser mantido atualizado continuamente. Este plano
servira de referéncia para elaboracéo de um Plano de Continuidade dos Servicos de TI;

11.9.1.1.37. Executar a atualizacdo de versdes de todos os softwares e hardwares do parque tecnoldgico
do CONTRATANTE.

12.  CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
12.1. A prestacdo dos servicos devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.2. A forca de trabalho devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas tarefas e
de acordo com as habilidades que as tarefas requeiram; Deverdo considerar ainda as manutencoes e
testes de carga em sistemas de informagao que, em sua maioria, serdo realizadas durante as madrugadas,
em feriados e finais de semana;
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12.3. Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizacgéo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais
de semana e feriados, de acordo com janela de manutencéo a ser definida;

12.4. Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser
analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativacdo dos servigos, executando,
apos autorizacdo, as implantacbes necessarias e 0s processos de controle até que a solucdo esteja
totalmente integrada aos recursos de infraestrutura da Organizacao;

12.5. Para execucbes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser
contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a execu¢do das atividades relacionadas a
manutencdo da operacionalidade de ambientes computacionais, como a anélise de viabilidade, aplicacao
das boas praticas, migracdo dos recursos, criacdo de documentacdo técnica, operacional e de andlise e
controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagao
dos servicos;

12.6. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos
fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagfes de organizagdes padronizadoras do
segmento; desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacao ja
definida pela CONTRATANTE;

12.7. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos
executados passara a ser de propriedade da PMA;

12.8. Executar as demandas da CONTRATANTE, nos servicos de administracdo de rotinas,
implantacdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operacdo e monitoracdo da
infraestrutura de redes para os servicos, quanto a: a) Elaboracdo de procedimentos, programacao e de
controle das atividades operacionais e de instalacdo; b) Avaliacdo, diagndstico e proposicdo de solu¢des
de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e configuracdo dos produtos da solucdo (servidores
e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de rede); c) Anélise, suporte e
acompanhamento da producdo de sistemas operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o
cumprimento de prazos de entregas dos produtos finais (relatorios, arquivos, atualizac@es, publicacdes,
entre outros semelhantes); d) Padronizacdo, mensuracdo e avaliacdo dos indicadores de nivel de servico
da rede, dos recursos de telecomunicagdes e suporte aos servicos de rede;

12.9. Apoiar e submeter a aprovacdo da CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar: a) Recursos para controle de mudangas, inventario de recursos
computacionais, analise de capacidade e desempenho.

12.10. Subsidios para implementagdo de geréncias de servicos e contingéncias dos recursos
computacionais, readaptando 0s processos necessarios para atender a gestdo implementada;
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12.11. Subsidiar a CONTRATANTE na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos da
rede seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducdo de novas
funcionalidades;

12.12. Auxiliar a analise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando
ganhos de produtividade através de racionalizacdo, padronizacdo, avaliacdo e recomendacgdo de
solugdes tecnologicas;

12.13. Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequagdo de processos que permitam a
implantacédo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade;

12.14. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, com base em cursos de
formacdo e certificacBes oficiais, e com experiéncia em diagnostico proativo de problemas em
ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender a complexidade especificada no
procedimento; Incluir nos projetos as especificacdes dos equipamentos, dos cabos e de todos o0s
materiais e equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento dos servicos, 0s quais deverao
satisfazer os requisitos minimos definidos nos processos de padronizacdo da CONTRATANTE;

12.15. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producéo,
exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observadas as rotinas internas da Organizacdo, cujo andamento em hipOtese nenhuma devera ser
prejudicado em razéo de quaisquer atividades acima mencionadas;

12.16. Acompanhar diariamente a qualidade e o nivel de servicos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo;

12.17. Planejar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execucdo das tarefas,
para mudancas especificas, negociando com a CONTRATANTE a implementacdo das fases propostas;

12.18. Constar dentre outras informacdes, os indicadores e metas de nivel de servicos estabelecidos e
alcancados, recomendac0es técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas demandas e demais
informacdes relevantes para as novas Ordens de Servicos, tais como: estatisticas de disponibilidades dos
servicos, de uso da banda de acesso internet, de infec¢do por virus e erros operacionais, de manutengdes
corretivas, etc;

12.19. A execuc¢do, acompanhamento e encerramento de todas as ordens de servicos devera ser
realizada por sistema de informacao (Sistema de Tickets) automatizado;

12.20. O sistema devera ser utilizado pela CONTRATADA para a gestdo dos servicos, emissdo de
relatérios, gréaficos e acompanhamento de niveis minimos de servigos;

12.22. Para a correta e devida prestacdo dos servicos a empresa devera ter profissionais que detenham

42
Avenida 15 de Novembro, Area Especial, N° 06, Setor Central, Alexania/GO, CEP 72930-000
(62) 3336-7200/3336-7201 — contato@alexania.go.gov.br — http://www.alexania.go.gov.br/



R
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEXANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO — SMA
Comissdo Permanente de Licitaces — CPL

experiéncia nos servigos abaixo:

12.22.1. Tecnologia da Informacéo, experiéncia profissional como gerente ou supervisor de equipe de
suporte a infraestrutura de T1; Boas praticas de Governanca de Tl — ITIL; Gerenciamento de Projetos.

12.22.2. Administracdo e gerenciamento de infraestrutura de redes FC; Administragdo e suporte em
solucBes de backup, andlise de performance e manutengdes proativas, restores, documentacdo e
armazenamento de midias; Administracdo e operacdo de sistemas de backup automatizados;
Administracdo e operagdo de Storages; Administracdo e operacdo de sistemas de armazenamentos de
dados - Storage NAS e SAN; Administracdo de sistemas operacionais Linux e Windows Server.
Gerenciamento de Redes de Computadores; Inglés Técnico.

12.22.3. Administragdo e gerenciamento de infraestrutura de redes com no minimo 80 pontos; -
Elaboracdo e implantacdo de projetos de redes com no minimo de 50 pontos; Administracdo e
gerenciamento de roteadores e switches de rede; Implantacdo e gerenciamento de VoIP em redes;
Implantacdo e gerenciamento de QoS; Administracdo e gerenciamento de balanceamento de trafego em
redes WAN; Administracdo e gerenciamento de solucdo de aceleracdo de trafego; Experiéncia em
utilizacdo de analisadores de protocolo para realizacdo de troubleshooting em plataformas de geréncia
de redes; Administracdo e gerenciamento de ativos de rede (switches, roteadores, etc.). Uso de
ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura; Servicos de Rede: DNS, DHCP, WINS,
PROXY, FTP; Protocolo TCP/IP; Protocolos de roteamento: RIP v.1 e v.2; Tecnologia de roteamento
(switches layer trés e roteadores); Experiéncia em ambiente de datacenter; Experiéncia na substituicéo,
desligamento, operacdo e remanejamento de equipamentos de rede; Experiéncia com lancamento e
confeccdo de cabeamento estruturado, montagem de patch pannel em racks fechados e/ou abertos;
Atuacdo em projetos, planejamento de infraestrutura de cabeamento estruturado; Conhecimento em
estrutura de rede elétrica estabilizada em ambiente de DATACENTER, Centro de Processamento de
Dados - CPD e Sala de TelecomunicacGes - TC. Conhecimentos em configuragéo, gestéo e resolucao
de problemas em centrais telefénicas Digitais e Analdgicas de modelos diversos.

12.22.4. Experiéncia em coordenacdo de equipes; Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizagao
e implantacdo de softwares de apoio, tais como: ferramentas de gerenciamento de impressao, de rede e
de seguranca; Experiéncia em prestacdo de suporte técnico presencial, compreendendo os servigos de:
suporte a sistemas operacionais, administracdo de pacotes de servigos, gerenciamento de ferramentas de
acesso e comunicacdo para aplicacbes; Experiéncia em elaboracdo de normas de seguranca da
informacdo; Conhecimento de Cobit 4.1; - Conhecimento das normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC
27002; Inglés técnico.

12.22.5. Administracdo e gerenciamento de infraestrutura de redes de dados baseada em Microsoft
Windows; Experiéncia em utilizagdo de analisadores de protocolo para realizagdo de troubleshooting
em plataformas de geréncia de redes; Administracdo, implantacdo, manutencdo e otimizacdo de
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servidores de aplicagdo na plataforma Microsoft Windows, incluindo o funcionamento dessas solugdes
em ambientes virtualizados; Administracdo de ambiente virtualizado de servidores de rede de dados,
utilizando a solu¢do Vmware vCenter Server; Administracdo de sistemas operacionais Windows Server
2003 ou superior; - Inglés técnico. Administracdo e gerenciamento de infraestrutura de redes de dados
baseada em Microsoft Windows; Administracdo, implantacdo, manutencéo e otimizacéo de servidores
de aplicacdo plataforma Microsoft, incluindo o funcionamento dessas solugdes em ambientes
virtualizados; Experiéncia em utilizacdo de analisadores de protocolo para realizacdo de troubleshooting
em plataformas de geréncia de redes; Experiéncia em geréncia e administracdo de ferramenta de
monitoramento de infraestrutura, tais como Zabbix, the dude, Cacti e Nagios. ; Inglés Técnico.

12.22.6. Administracdo e suporte de sistema gerenciador de banco de dados MSSQL Server 2005 ou
superior; Administracdo, suporte de sistema gerenciador de banco de dados Firebird 2 ou superior;
Administracéo, suporte de sistema gerenciador de banco de dados sybase 7 ou superior; Administracao,
suporte de sistema gerenciador de banco de dados Postgresgl versdo 8 ou superior; Administracdo,
suporte de sistema gerenciador de banco de dados MySQL versdo 5.1 ou superior; Elaboracdo de scripts
(Shell script, PL/SQL) para carga de dados; Elaboracdo de scripts (Shell script, T/SQL) para carga de
dados; Construcdo/execucdo de scripts para criacao e alteracdo de objetos de banco de dados (Database,
tablespace, tabelas, constraints, triggers e demais objetos de banco de dados.); Experiéncia em migracao
de banco de dados entre sistemas gerenciadores de bancos de dados distintos (Firebird, Sybase,MSSQL
Server, Postgresgl e MySQL); Inglés Técnico.

12.22.7. Seguranca da informacdo, com experiéncia em implantagdo de solucGes de seguranca de
infraestrutura de rede; Administracdo de infraestrutura de redes de dados com mais de 200 usuarios;
Seguranga da informacdo, com experiéncia em gerenciamento de antivirus, solugdo de IDS/IPS, de
balanceamento de carga; Boas praticas de Tratamento de Incidentes de Seguranca; Seguranca de
Redes; Linux - Administracdo do Sistema ou Windows Server 2003 (ou superior); Inglés Técnico.

12.22.8. Todas as competéncias de qualificacdo dos recursos envolvidos, como certificacBes, formagéo
e experiéncia, constantes deste Termo de Referéncia, estdo diretamente ligados a qualidade que os
servigos de Tl da PMA exigem e devem ser prestados. A fim de suportar o negdcio e aos programas da
PMA, que utilizam de sistemas de informacdo e meios computacionais.

12.22.9. Os recursos envolvidos para atendimento do servico a ser prestado sera dimensionado pela
CONTRATANTE de forma a atender as demandas de acordo com os niveis de servico estabelecidos no
contrato. Para tanto, salienta-se que essa responsabilidade € exclusiva da empresa CONTRATADA.

12.22.10. A CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por
profissionais que ndo atendam aos requisitos aqui especificados.
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13. HABILITACAO TECNICA
13.1 Requisitos de Habilitagdo Técnica Operacional:

13.1.1 A qualificacdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora na fase de
habilitacdo com a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s)
de direito pablico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou servi¢os semelhantes para o
desempenho de atividade compativel com o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
devendo conter no minimo os seguintes servigos:

a) Servigo de implementacéo e gerenciamento de solucdo de antivirus;

b) Servicos de gerenciamento em Redes LAN baseada em Sistemas Operacionais Servidores Windows
2003/2008;

c) Servicos de gerenciamento de Sistemas Operacionais Servidores Linux;
d) Servico de gerenciamento de e-mail Zimbra 8 (ou superior, em plataforma computacional);

e) Experiéncia na execucdo de servicos de operacdo, em ambiente computacional constituido por
servidores de rede em plataforma x86, unidade de fita robotizada e Storage Area Network (SAN);

f) Experiéncia na execugdo de servigos de Gerenciamento e Suporte a Servidores, operando em
ambiente computacional virtualizado VMWare constituido de, no minimo, 2 servidores de rede fisicos e
20 virtuais;

g) Experiéncia na execucdo de servicos de Gerenciamento e Suporte a Redes em ambiente constituido 2
(dois) ou mais roteadores;

h) Experiéncia na execugdo de servicos de Administragdo de Storage & Archive em ambiente
computacional constituido de SAN (Storage Area Network) composta por Storage Fibre Channel, com
implementacdo de politicas de backup;

i) Servicos de solucdo de seguranca, com atividades de configuracdo, gerenciamento e manutencao de:
filtro de conteldo Web; sistema de Prevencdo a Intrusdo - IPS; acesso remoto e VPN do tipo
IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; firewall baseado em software;

J) Servigos de atividades de avaliagdo de seguranga, testes de intruséo, analise de vulnerabilidades em
sistemas e aplicagdes web;

I) Servicos de replicacio VMWARE;

m) Servicos de virtualizacdo de rede NSX - VMWARE.
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13.1.2. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para
assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade
da infraestrutura da PMA.

13.1.3. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o
responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a
especificacdo dos servigos executados ou em execucao;

13.1.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou gque tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente. Os atestados deverao ser
validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais,
arquitetura e demais componentes utilizados, bem como a data de inicio dos servigos prestados;

13.1.5. Um atestado podera conter varias competéncias;
13.1.6. Poderao ser somados atestados de um ou mais CNPJ;

13.1.7. Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

13.2. Requisitos de Habilitacdo Técnico Profissional:

13.2.1. Comprovacéo de a licitante possuir, na data prevista para entrega da proposta, profissional(is)
com nivel superior em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacgdo, Engenharia da Computacdo ou Curso Superior
completo em qualquer area da Tecnologia da Informacdo, com Diploma devidamente reconhecido pelo
MEC e as seguintes certificacdes:

a) Certificacdo ITIL V3;

b) Microsoft Certified Professional (MCP);

¢) Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA);

d) Microsoft Certified Solutions Engenieer (MCSE);

e) Microsoft Specialist, Virtualization Administrator (MCTYS);

) Microsoft Certified IT Professional — MCITP: Enterprise Administrator;
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g) Microsoft Azure Administrator

h) VMware Certified Professional — NV — VCP5 ou Superior;

i) VMware Certified Advanced Professional — DCV — VCAPS5 ou Superior;
13.2.2. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

13.2.3. Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos ou
experiéncia exigidos. No caso dos cursos de nivel superior devera ser apresentado o diploma
devidamente reconhecido pelo MEC;

13.2.4. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins
de confirmacéo das informacdes prestadas.

13.2.5. O(s) profissional(is) devera(do) executar os servicos objeto do presente termo de referéncia,
admitindo-se a substituicdo futura por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que
autorizado pela Administracdo Publica Municipal.

13.2.6. A comprovacao do vinculo(s) profissional(is) com a licitante podera ser feito por meio de uma
das seguintes formas: coOpia da carteira de trabalho (CTPS), cOpia do contrato social da licitante (para
socios), copia de contrato de prestacdo de servicos ou declaracdo de contratacao futura do profissional
detentor da habilitacdo técnica, acompanhada da anuéncia deste.

14. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS EM OPERACAO

14.1. Compreendendo as necessidades que assistem Gestdo de Riscos, continuidade da infraestrutura de
TI bem como visando o menor impacto possivel em processos de Transicdo de Prestadores de Servicos
continuados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a Administracdo Publica Municipal, torna
como itens indispensaveis e obrigatdrios na entrega dos itens descritos no presente termo as seguintes
especificacdes:

14.1.1. A contratada mantera interface direta com um Servidor Pablico Municipal (cargo comissionado
ou efetivo com aptiddo técnica em TI), indicado pelo chefe maximo da administracdo publica (Prefeito)
ou presidente da comissao de T, de modo transparente e irrestrito com relacdo aos servigos/acessos de
alta contingéncia bem como as a¢des de mudanca e ou melhorias na estrutura de Tl da PMA.

14.1.2 Toda e qualquer proposta de melhoria, alteragdo, upgrade, downgrade devera ser reportado de
forma direta ao gestor do contrato bem como documentado visando geracdo de base de conhecimento
das mutacdes da infra estrutura.

14.1.3 A contratada devera manter usuario ativo, com acessos somente leitura e de visualizagdo de logs
em todos os servicos de Gerenciamento e Infra Estrutura da PMA. Tais como (servidores, firewall,
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Switches, equipamentos de interconexao de rede WIFI, Softwares de Virtualizagdo, Sistemas Legados e
quaisquer outros servigos que possam interessar o acesso a administracdo publica). Tal item visa mitigar
possiveis riscos com a continuidade dos servicos de TI prestados tanto a administracdo, quanto ao
municipio, bem como forma de auditoria interna com relacédo as praticas aplicadas no gerenciamento de
tais servicos. O acesso deverd ser concedido unica e exclusivamente para o Servidor/Servidores que
fard/fardo a gestdo do contrato.

15. GERENCIAMENTO DA TRANSICAO

15.1. O Processo de Transicao de Servigos baseados na metodologia de boas praticas de Gerenciamento
de Servicos de Tl da Biblioteca ITIL, visa mitigar todo e qualquer risco que possiveis
indisponibilidades nos sistemas hoje em operacdo podem ocorrer, gerando prejuizos para a
administracao publica e para o erario.

15.2. A contratada em operacdo devera, em caso de extin¢do do seu contrato de prestacdo de servicos,
prover toda e qualquer informacéo pertinente a futura detentora dos servigos de TI ofertados pela PMA,
visando a maior agilidade e confiabilidade na continuidade de todos os servicos geridos pelas
especificacOes deste termo. Tais informagdes incluem, servicos em funcionamento, servigos de alta
criticidade e contingéncia, servicos que ainda ndo foram documentados até o0 momento da transicéo, e
qualquer outra informacdo pertinente ao processo, e também acesso a toda a base de conhecimento de
1°, 2° e 3° nivel, informagdes sobre licenciamento de softwares etc.

15.3. O periodo de transicdo serd deliberado pela administragdo municipal, considerando a
complexidade e continuidade. Durante tal periodo as empresas envolvidas (contratada com o contrato
extinto e contratada com contrato corrente) deveram atuar em conjunto, juntamente com Servidor
Pablico Municipal responsavel pelo contrato.

16. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO - PDTI

16.1 Baseado na melhoria continua dos servicos de Tl internos e externos da administracdo publica
municipal, bem como na profissionalizacdo do setor de TI, a contratada devera participar ativamente do
planejamento da administragdo municipal a cerca da elaboragdo do PDTI, com fungdo exclusiva de
prover informacdes claras e pertinentes ao desenvolvimento de tal documento no que diz respeito ao seu
ambito de execucdo contratual, visto a complexidade e importancia do mesmo.

17. ESTIMATIVA DE CUSTO:

17.1. Calculando-se a média ponderal de precos das cotacBes elaboradas, estima-se o valor global pelo
periodo de 06(seis) meses em R$ 119.000,00(cento e dezenove mil reais), conforme orcamentos
preliminares.
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18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1 A seguinte aquisi¢do, fundamentada no art. 16 da Lei Complementar Federal n°® 101/00, estad em
conformidade com a Declaracdo de Impacto Orcamentario, emitida pela Secretaria Municipal de
Fazenda. Também esta de acordo com a Lei Orcamentaria Anual, conforme disposto na Certidao de
Dotacdo Orcamentéaria emitida pela Coordenacéo geral do Tesouro.

18.2 O valor estimado da contratacdo pretendida objeto deste Termo de Referéncia, relativamente ao
Executivo, correra a conta das seguintes Dotacao:

SMA: 10.49.04.122.1004.2.104.3.3.90.40, Ficha 81, Fonte 100, Sub Elemento 10.

19. VIGENCIA

19.1 A Contratacdo tera vigéncia até 31 de dezembro de 2021, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, de acordo com a necessidade da Administracdo, tendo efeitos legais a partir da
publicacdo no Diario Municipal de Goias — AGM.

20. DA PROPOSTA DE PRECO

20.1. A proposta apresentada pela licitante devera respeitar o limite do valor estimado estabelecido na
planilha de formacéo de precos deste Termo de Referéncia.

20.2. Os precos apresentados na proposta da licitante deverdo incluir todos os insumos e custos que o
compdem e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no objeto.

21. CONTROLE E ALTERACAO DOS PRECOS

21.1. Durante a vigéncia do contrato, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso II do
art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93 ou de reducao dos precos praticados no mercado.

21.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei
Federal n° 8.666/93, a Administracao, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o certame e ini-
ciar outro processo licitatorio.

21.3. Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do licitado, e,
definido o novo pre¢co maximo a ser pago pela contratada, o Proponente vencedor do certame sera con-
vocado para alteragdo por aditamento.

22. LOCAL, DIAS E HORARIO DE FORNECIMENTO:
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22.1. A Contratada devera prestar os servicos objeto deste Instrumento:

22.1.1 Na sede da Prefeitura Municipal de Alexania - PMA, situada a Avenida 15 de Novembro, Area
Especial n° 06, Setor Central, em Alexania/GO, onde se localiza a Central de Processamento de Dados -
CPD.

22.1.2 A PMA possui 10 localidades remotas, podendo ser operadas remotamente com seus respectivos
computadores e laboratorios com media de 12 a 18 computadores cada.

22.1.3 Durante os 07 (sete) dias da semana, das 06h (seis horas) as 22h (vinte e duas horas).
22.1.4 De acordo com demais especificacdes e regramentos deste Termo de Referéncia.

23. OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Prestar os servicos previstos no Termo de Referéncia, sendo vedada a transferéncia a outrem,
por qualquer forma, da responsabilidade pela realizacdo do objeto do Contrato.

23.2. Estar apta e em condicdes de prestar os servicos licitados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil ap6s a
assinatura do contrato.

23.3. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes.

23.4. Responsabilizar-se por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados ao fornecimento dos servigos.

23.5. Responsabilizar-se por todos 0s encargos fiscais e comerciais resultantes do contrato.

23.6. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do
Municipio de Alexania em decorréncia de a¢do ou omissao de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento
realizado pela Contratante.

23.7. Manter as condicdes iniciais de habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
rescisdo.

23.8. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servicos, no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacdo, nos termos
previstos na Lei Federal n°. 8.666/93.

24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto desta contratacdo, sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos.

24.2. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no cum-
primento do contrato.
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24.3. Permitir o livre acesso da Contratada as dependéncias da Contratante para execucdo do objeto.
24.4. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

24.5. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente.

24.7. Efetuar o pagamento ajustado, no prazo e nas condi¢des estipuladas no Edital.

24.8. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com tercei-
ros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

25. PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancaria, emitida no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse perio-
do a fase de atesto da mesma, a qual contera o endereco, 0 CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os
numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descricao clara do objeto do contrato,
em moeda corrente nacional, de acordo com as condigdes constantes na proposta da empresa e aceitas
pela Contratante.

25.2. Para execucdo do pagamento de que trata este subitem, a Contratada devera fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras ao Municipio de Alexa-
nia, inscrito no CNPJ sob o0 n.° 01.298.975/0001-00.

25.3. A Contratada devera juntar a cada nota fiscal/fatura que for entregue todas as certidfes de regula-
ridade fiscal que Ihe foram exigidas para participar desta licitacéo.

25.4. Ocorrendo a devolucédo da nota fiscal/fatura por erro/rasura ou outro motivo, a contagem do prazo
prevista no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia seré iniciada a partir da nova data de entrega ao
Contratante.

25.5. Os valores a serem pagos pela Contratante corresponderdo exclusivamente ao item registrado
comprovadamente prestado pela Contratada.

25.6. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
indenizacgdes, inadimpléncias ou outras de responsabilidade devidas pela Contratada.

25.8. A emissdo da Ordem Bancaria para pagamento apenas podera ser efetuada apds a conferéncia pela
Contratante da nota fiscal/fatura devidamente atestada por servidor responsavel e das certiddes referidas
no subitem 25.3 deste Termo de Referéncia.

25.9. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, desde que ndo haja vedacéo legal para
tal opcéo em razdo do objeto executado, a mesma devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura
devidamente atestada por servidor responsavel, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.
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25.10. Constatada a situagdo de irregularidade fiscal ou trabalhista da Contratada, essa deverd ser
notificada, por escrito, pela Contratante, para no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa.

25.11. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera
ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

25.12. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, estes seréo
restituidos a Contratada para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a Contratante por quaisquer en-
cargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

26. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

26.1. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execucdo do Contrato,
estando sujeita as san¢des previstas na legislacdo brasileira.

27. FISCALIZACAO

27.1. A fiscalizacdo do cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia seréd exercida por servidor da
Contratante, conforme o disposto no artigo 67 da Lei Federal n°® 8.666/93.

27.2  Sao atribuicdes minimas do Fiscal de Contrato:

27.2.1. Atestar as notas fiscais/faturas apresentadas pela Contratada, caso solicitado pelo gestor da
pasta;

27.2.2. Acompanhar, fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais, observando os
prazos de vigéncia e execucao;

27.2.3. Requerer formalmente ao setor competente, com antecedéncia, as prorrogacdes e aditivos
necessarios, devidamente justificados;

27.2.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual e informando sobre paralisagdes ou
suspensdes que ocorram no contrato;

27.2.5. Comunicar formalmente a Administracdo eventuais irregularidades apds ter notificado
formalmente a Contratada em casos de descumprimento de clausulas contratuais e anotar, em
formulario préprio, todas as ocorréncias que julgar relevantes, relacionadas com a execucao do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

27.2.6. Zelar pela fiel execucdo do contrato, sobretudo no que concerne a qualidade dos servicos
prestados.

27.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada ven-
cedora pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucao do contrato em conformidade com o artigo 70 da Lei Federal n® 8.666/93.

28. RESCISAO:
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28.1 O Contratante reserva-se o direito de, unilateralmente, a qualquer momento, rescindir o Contrato,
nos casos e formas previstos nos arts. 78 a 80 Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
alteracdes posteriores.

29. SANCOES:

29.1. Pela inexecucgdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, o Contratante podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as penalidades previstas no art. 86 e seguintes da Lei Federal n°.
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7°. da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n°. 079, de 20 de abril de 2019, em especial:

29.1.1 Adverténcia, encaminhada formalmente a Contratada, por oficio ou e-mail, pelo descumprimento
das obrigacGes assumidas, que, conforme o caso, poderad ser conferido prazo de até 05 (cinco) dias
corridos a Contratada para a adocdo das medidas corretivas cabiveis ou para a apresentacdo de
justificativas, que poderdo ser aceitas ou ndo pelo Contratante;

29.1.2. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30°. (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
da obrigacdo ndo cumprida;

29.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida com o
consequente cancelamento da Nota de Empenho ou documento equivalente, sem embargo de
indenizacdo dos prejuizos porventura causados ao Contratante pela ndo execucdo parcial ou total do
objeto deste Instrumento; e

29.1.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancdo aplicada.

30. CONDICOES GERAIS:

30.1 A apresentacdo de Proposta indica que a Interessada concorda plenamente com todas as condicdes
estabelecidas no Edital e em seus anexos.

30.2 Ja deverdo estar incluidas no preco ofertado pela Interessada as despesas necessarias e indispensa-
veis ao fornecimento dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

30.3 O Contratante ndo aceitara, sob o pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da Contrata-
da para terceiros.

30.4 Fica eleito o Foro da Comarca de Alexania/GO, com renlncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as lides porventura instaladas em decorréncia desta avenga.
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Alexania/GO, 18 de junho de 2021.

PAULO CESAR DA SILVA CUNHA
Matricula 406921
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO I
DESCRICAO DOS ITENS

Item

Discriminagéo

Quantidade

Unidade

01

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos conti-
nuados de operacdo, manutencdo, criacdo, implantacéo,
administracdo e sustentacdo de servicos de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - TIC para
Prefeitura Municipal de Alexania-GO, conforme especifi-
cacOes constantes no Termo de Referéncia.

06

Més
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ANEXO 11
MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

Ao
MUNICIPIO DE ALEXANIA

REF. PREGAO N° 017/2021

Sré, Pregoeira,

(nome da licitante vencedora) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, Inscrito(a) no CPF sob o n° , declara que, nos

termos do art. 4°, VII, da Lei n® 10.520/2002, cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos
no presente PREGAO.

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV
MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Razdo Social da Empresa), com sede (endereco
completo da matriz), inscrita no CNPJ sob n° e Inscricdo Estadual sob n® | representada
neste ato por seu(s) (qualificacdo(des) do(s) outorgante(s)) Sr(a) __ , portador(a) da Cédula de
Identidade RGn® e CPFnNn°___  nomeia(m) e constitui(em) seu bastante Procurador o(a) Sr(a)
____, portador(a) da Cédula de Identidade RGn® __ CPFn°___ | aquem confere(imos) amplos
poderes para representar a (Razdo Social da Empresa) perante _ (indicacdo do 6rgdo licitante), no
que se referir ao PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021, com poderes para tomar qualquer decisdo
durante todas as fases do PREGAO, inclusive apresentar DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE
CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, os envelopes PROPOSTA DE PRECOS e
DOCUMENTOS DE HABILITACAO em nome da Outorgante, formular verbalmente lances ou ofertas
na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s),
negociar a redugdo de prego, desistir expressamente da intengédo de interpor recurso administrativo ao
final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intencdo de interpor recurso
administrativo ao final da sesséo, assinar a ata da sessdo, prestar todos os esclarecimentos solicitados
pela PREGOEIRA, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da
Outorgante.

A presente Procuracdo é valida até o dia

Assinatura do representante legal
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ANEXO V
MODELO DECLARAGAO DE IDONEIDADE

(nome da licitante vencedora) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, Inscrito(a) no CPF sob o n° , DECLARA, sob

as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregéo
Presencial n° 017/2021, instaurado pela Prefeitura Municipal de Alexania/GO, que ndo fomos
declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expresséo de verdade, firmamos a presente.

/ , de de de 2021.

Nome do representante da empresa

Assinatura do representante da empresa

Observacao: esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
namero de inscricdo no CNPJ.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

(nome da licitante vencedora) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, inscrito(a) no CPF sob o n° , DECLARA, sob

as penas da lei, que ndo esta sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser expresséo de verdade, firmamos a presente.

/ , de de de 2021.

Nome do representante da empresa

Assinatura do representante da empresa

Observacao: esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
namero de inscricdo no CNPJ.
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXI11 DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

(nome da licitante vencedora) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, inscrito(a) no CPF sob o n° , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz:

() Sim.
(_) Néo.

Por ser expresséo de verdade, firmamos a presente.

/ , de de de 2021.

Nome do representante da empresa

Assinatura do representante da empresa

Observacdo: esta declaragdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
namero de inscricdo no CNPJ.
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ANEXOVIIl )
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO

(nome da licitante vencedora) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, Inscrito(a) no CPF sob o n° , DECLARA, sob

as penas da lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregéo
Presencial n°® 017/2021, instaurado pela Prefeitura Municipal de Alexania/GO, ndo integra nosso corpo
social e nem nosso quadro funcional empregado publico ou membro comissionado de 6rgao direto ou
indireto da Administracdo Municipal.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

/ , de de de 2021.

Nome do representante da empresa

Assinatura do representante da empresa

Observacdo: esta declaragdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
namero de inscricdo no CNPJ.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO DE
MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Na hipdtese do licitante ser ME ou EPP)

(nome da licitante vencedora) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, inscrito(a) no CPF sob o n° , DECLARA, para

todos os fins de direito, especificamente para participacdo no procedimento licitatorio, sob a
modalidade Pregao Presencial n°® 017/2021, instaurado pela Prefeitura Municipal de Alexania/GO, que
estd sob o regime de ME/EPP, para efeito do disposto na Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

/ , de de de 2021.

Nome do representante da empresa

Assinatura do representante da empresa

Observacdo: esta declaragdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
namero de inscricdo no CNPJ.
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ANEXO X
CONTRATON® . . /2021

Contrato administrativo que entre si celebram a Prefeitura
Municipal de Alexania/GO e a empresa XXXXX para
prestacdo de servicos continuados de operagdo, manutencao,
criagdo, implantagdo, administragdo e sustentacdo de servigos
de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacfes - TIC.

O MUNICIPIO DE ALEXANIA, Estado de Goias, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito
no CNPJ sob n° 01.298.975/0001-00, com sede na Avenida 15 de novembro, Area Especial n° 6,
Centro, nesse ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Allysson Silva Lima, inscrito no CPF sob o

n° , brasileiro, residente em Alexania, Goias, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE e do outro, a empresa , inscrita no CNPJ sobon® |
com sede na n°__ , , Nesse ato representada pelo Sr(a). _, inscrito no CPF sob
0 n° , residente e domiciliado , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, firmam o presente contrato para a prestacdo de servicos, decorrente da Pregdo
Presencial n® 017/2021, instrumentalizado no Processo n°® 3743/2021, estando as partes sujeitas aos
preceitos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores e demais normas

regulamentares aplicaveis, bem como as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos continuados de operacdo, manutencao,
criacdo, implantacdo, administracdo e sustentacdo de servigos de Infraestrutura de Tecnologia da
Informac&o e ComunicagOes — TIC para a Prefeitura Municipal de Alexania, conforme especificagdes
técnicas constantes do Termo de Referéncia do Pregdo Presencial n® 017/2021 e demais instrucfes
realizadas pela Contratante.

Il - Integram, ainda, este Contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital do Pregdo Presencial n°
017/2021 e seus anexos, além da Proposta da Contratada apresentada no certame licitatorio.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES
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| - Ficara a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias nos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto no art. 65, 81°, da Lei n° 8.666/93.
I - A execucdo dos acréscimos porventura necessarios somente podera ser efetuada apos a formalizacao
das alteragdes em termo aditivo.
111 - O presente contrato poderd, ainda, ser alterado nos demais casos especificados no art. 65 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

I - O prazo de vigéncia do presente contrato serd até 31 de dezembro de 2021, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E CONDICOES PAGAMENTO
I - Pela prestacdo dos referidos servi¢os, o Contratante pagara a Contratada, em moeda corrente

nacional, o valor mensal de R$ (__), totalizando o valor global de R$ (D}

conforme proposta da Contratada apresentada no Pregéo Presencial n°® 017/2021.

Il - O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura emitida pela Contratada, devidamente atestado(s) pelo Fiscal do Contrato, conforme o(s)
servigo(s) prestado(s);

Il - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, 0 nimero de inscricdo no CNPJ, o nimero da Nota
de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da Contratada, a descri¢do clara
do(s) servico(s) objeto do Contrato, o valor expresso em moeda nacional, e a referéncia do més da
prestacao do(s) servico(s);

IV - A Contratada devera juntar a Nota Fiscal/Fatura as Certiddes de regularidade para com a Divida
Ativa da Unido, a Fazenda Estadual, a Fazenda Municipal e perante a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo FGTS.

V - Ocorrendo a devolucdo da Nota Fiscal/Fatura por erro, rasura ou outro motivo, a contagem do prazo

prevista no inciso Il desta Clausula serd iniciada a partir da data de entrega da nova Nota Fiscal/Fatura;
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VI - O valor a ser pago a Contratada pelo Contratante correspondera exclusivamente aos servicos objeto
deste Contrato que forem prestados;
VII - A Ordem Bancéria para pagamento a Contratada apenas podera ser emitida pelo Contratante ap0s
a conferéncia da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato e das certiddes
referidas na alinea do inciso 1V desta Clausula;
VIIl - Constatada a situacdo de irregularidade fiscal ou trabalhista da Contratada, essa deverad ser
notificada, por escrito, pelo Contratante, sem prejuizo do pagamento dos itens objeto deste Contrato,
para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa;
IX - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, esses serao
restituidos a Contratada, ndo respondendo o Contratante por quaisquer encargos resultantes de atraso na
liquidacdo do pagamento correspondente;
X — O Contratante, ao seu critério, podera utilizar os créditos existentes em favor da Contratada para
compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias e/ou outras
de responsabilidade da CONTRATADA.
X1 - No prego proposto encontram-se incluidas todas as despesas que se fizerem necessérias para a
execucdo do objeto deste Contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais), taxas e demais custos inerentes a execucao do servico, eximindo a Contratante

de qualquer énus ou despesa extra, oriunda deste instrumento e seus afins.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATADA

| - S&o obrigacdes da Contratada:

a) Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, em seus anexos e neste Contrato, bem como
em sua Proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da prestacdo
dos servicos contratados;

b) Executar fielmente o objeto e as condicOes previstas no Edital, em seus anexos e neste Contrato,
ndo se admitindo modifica¢fes sem prévia consulta e concordancia do Contratante;

C) Indicar preposto para representa-la durante a execugao do Contrato;
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d) Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo Contratante, atendendo pronta-

mente a quaisquer reclamacdes;

e) Disponibilizar os contatos (endereco web e/ou e-mail e/ou niumero de telefone) para comunica-
¢ao;
f) Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto deste Contrato,

inclusive despesas com materiais, transportes, fretes, mao de obra, remuneracfes, bem como todos 0s
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios, ou quaisquer outros custos e
encargos decorrentes, ou que venham a ser devidos em razéo da avenca;

9) Manter durante toda a execucdo do Contrato a compatibilidade com as obrigagdes assumidas e
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo com o inciso XIII do
art. 55 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

h) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento dos itens objeto deste Con-
trato, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

i) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a pres-
tacdo dos servicos contratados;

J) Responder civil e criminalmente por todos os danos que venha, direta ou indiretamente, provo-

car ou causar ao Contratante e/ou terceiros;

k) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do Contratante;
e
)] Aceitar, nas mesmas condic¢des do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessa-

rios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

| - S&o obrigacdes do Contratante:

a) Dar conhecimento a Contratada de quaisquer fatos que possam afetar a execuc¢éo do objeto;

b) Pagar, dentro dos prazos, os valores pactuados;

C) Notificar, formal e tempestivamente a Contratada sobre as irregularidades observadas no cum-
primento do contrato;

d) Prestar todas as informacdes indispensaveis a regular execucao dos servicos;
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e) Exercer a fiscalizacdo da execugédo do objeto, na forma prevista pela Lei n° 8.666/93,;
f) Notificar formalmente a Contratada sobre irregularidades observadas nos relatérios/servicos
executados;

9) Disponibilizar todas as informacdes necessarias para a correta execucdo do objeto;

h) Designar servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato, consoante as disposi-
cOes do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

i) Exigir a fiel observancia das especificaces e condi¢bes previstas no Edital de licitacdo e seus
anexos, bem como recusar 0s servicos que estiverem em desacordo;

J) Rejeitar os servigos executados, se em desacordo com os termos deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

I — Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacGes assumidas neste Contrato, o Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as penalidades previstas no art. 86 e seguintes da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do Decreto Municipal n°® 079/19.

Il - Quando do descumprimento de quaisquer clausulas deste contrato, inclusive por atraso injustificado
na execucao do contrato, serd aplicada uma multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total
da contratacao.

Il - A multa a que se refere o item anterior desta clausula ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as demais sanc@es previstas neste instrumento.

IV - A multa poderé ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

I - O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes condigdes:

a) Por determinacdo unilateral e por escrito da Administragdo, conforme disposto no artigo 79 da Lei n°
8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

¢) Judicial, nos termos da legislagéo; e
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d) Por inexecucéo total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos artigos 77 e 78
da Lei Federal n° 8.666/93.

Il - No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou

estimados.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

I — O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato serdo realizados pelo(a) Sr(a).

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

I - A execucdo deste Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito pablico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos artigos 54 e 55 da Lei Federal n°
8.666/93.

Il - A Gestdo de todo o procedimento de contratacdo, inclusive o acompanhamento, fiscalizacdo ou
execucdo administrativa do Contrato, sera feita por servidor(es) especialmente designado(s) para tal
finalidade, mediante edi¢éo de portaria pela Contratante, conforme disposto no Art. 67 da Lei Federal n°
8.666/93.

Il - A interpretacdo e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o juizo da
Comarca de Alexania, Estado de Goids, terd jurisdicdo e competéncia, sobre qualquer controvérsia
resultante deste Contrato, constituindo assim o foro de eleicédo, prevalecendo sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e Contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que uma vez publicado passa a

surtir seus legais efeitos.

Alexania, de de 2021.
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EMPRESA (RAZAO SOCIAL) MUNICIPIO DE ALEXANIA
REPRESENTANTE ALLYSSON SILVA LIMA
CONTRATADO CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
1. 2.
CPF CPF
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