W

Governo Municipal de

ALEXANIA

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 040/2019
TIPO MENOR PRECO

O MUNICIPIO DE ALEXANIA, Estado de Goids, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que as 08h30min horas do dia 11 de Julho de 2019, em sua
sede, localizada na Avenida 15 de novembro, Area Especial n® 6, Centro, Alexania,
sera realizada a sessdo para recebimento e abertura dos envelopes contendo a
Proposta Comercial e Documentacdo de Habilitagdo para o presente Pregéo
Presencial, “do tipo menor prec¢o”, nos termos deste Edital e seus anexos, de
acordo com o disposto na Lei 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei 8.666/93.

Declarada aberta a sessdo, pela Pregoeira, ndo mais serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de Pessoa Fisica ou
Juridica, especializada em prestacdo de servico em manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos de informética, processamento de dados, estruturacéo de
redes, periféricos e atendimento ao usuério. O servico sera para atender as
necessidades da Secretaria de Saude, Hospital, UBS (Unidade Basica de Saude),
SAMU e CAPS (Centro de Atendimento Psicossocial). pelo periodo de 12 meses,
conforme descri¢cao constante no Anexo |I.

1.2. Fazem parte integrante do Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — DESCRICAO DOS ITENS;

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO;

ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO;

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO
INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL;

ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
DE LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO;

ANEXO VII — MINUTA DO CONTRATO;
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2. DA PARTICIPACAO

2.1. Além dos casos previstos no art. 9° da Lei 8.666/93, ndo poderdo participar da
licitacAo empresas que por qualquer motivo, estejam declaradas inidbneas para
licitar ou firmar contratos com a Administracao Publica.

2.2. SO poderéo participar desta licitacdo empresas cujos atos constitutivos constem,
como objeto, atividade relacionada com o presente edital, ndo sendo admitida a
participacdo de empresas em consorcio.

3. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

3.1. O credenciamento se dara junto ao Pregoeiro com a apresentacdo de
documento de identidade do licitante ou por um representante munido de
procuracédo, publica ou particular com firma reconhecida, devendo apresentar copia
do documento de identidade, e a declaracdo de cumprimento aos requisitos de
habilitacao.

3.2. As copias poderdo ser apresentadas acompanhadas do original ou
autenticadas, conforme o disposto no art. 32 da Lei n° 8.666/93.

3.3. Se o licitante ndo credenciar um representante estara abdicando do direito de
fazer lance

3.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais
de um licitante neste PREGAO, sob pena de exclusdo sumaéria dos representados.

3.5. O licitante que ndo apresentar a declaracdo de cumprimento aos requisitos de
habilitacdo, copia do documento de identidade do licitante ou representante, quando
for o caso, sera eliminado do certame, ndo sendo aceita sua proposta.

3.6. Por se tratar de licitagdo na modalidade pregéo presencial, ndo serao aceitas
propostas e documentacdes encaminhadas por correios ou outras formas similares,
devendo o interessado promover a entrega dos mesmos diretamente ao pregoeiro,
no momento da sesséo.
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4. DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTAS

4.1. A proposta de precos e os documentos de habilitacdo, exigidos neste Edital,
deverdo ser entregues em envelopes opacos lacrados, contendo as seguintes
indicacgoes:

ENVELOPE N°. 1 - PROPOSTA DE PRECOS
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 040/2019
RAZAO SOCIAL E ENDERECO

ENVELOPE N°. 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 040/2019
RAZAO SOCIAL E ENDERECO

5. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
ENVELOPE N° 1

5.1. Sao requisitos da proposta:

a) apresentar a Planilha de Precos, devidamente preenchida, contendo o valor em
REAIS, com duas casas decimais, do preco a ser cobrado por cada um dos itens
objeto da presente licitacdo, nos quais ja deverdo estar incluidos todos os custos
dos servicos inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, taxas, transporte e seguros incidentes ou que venham a incidir
sobre o objeto desta licitacéo;

b) conter as especificacdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente
as caracteristicas técnicas dos servicos ofertados, preco mensal e valor total do item
licitado;

C) conter o prazo da prestacao dos servicos;

d) ser impressa em lingua portuguesa, contendo o nimero e a modalidade da
licitacdo deste Edital, devendo, preferencialmente, conter nome, RG, CPF,
endereco, numero de telefone e endereco eletronico (e-mail) do licitante;
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e) conter a assinatura do responsavel;

f) conter o prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
do dia da sesséo de recebimento e abertura dos envelopes.

5.2. Se ocorrer erro na totalizacdo de qualquer item, sera considerado para efeito de
classificac@o o preco unitério.

5.3. O licitante devera observar rigorosamente o preco ofertado, pois, ndo sera
aceito cancelamento do lance ou item, fundado em erro material ou formal.

5.4. A proposta de precos devera ser apresentada também em meio magnético
(pendrive) para alimentacdo do sistema de informética, preenchida no arquivo
eletrénico fornecido juntamente com o edital.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Depois de abrir as propostas, a Pregoeira verificara sua conformidade com os
requisitos do edital e seus anexos, examinard a aceitabilidade quanto aos precos
apresentados e procedera a classificacdo daquela que apresentar o0 menor preco e
daquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento),
relativamente ao menor preco, para participarem dos lances verbais.

6.2. As propostas que néo estejam de acordo com as exigéncias deste Edital e seus
anexos serao desclassificadas.

6.2.1. As propostas que apresentarem precos superiores aos cotados pela
Administracdo apoés a etapa de lances serdo desclassificadas.

6.3. Para fins do que disp&e o art. 48, inciso Il da Lei 8.666/93, a Pregoeira podera
exigir a apresentacdo da planilha de custos.

6.4. Quando nao forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas comerciais nas
condicdes do item 6.1, a Pregoeira classificara as melhores propostas, até o0 maximo
de 03 (trés), neste namero ja incluido a de menor preco, para que seus autores
participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas
propostas.
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6.5. Na ocorréncia de empate dentre os classificados para participarem dos lances
verbais a ordem para esses lances sera definida através de sorteio.

6.5.1. Sera considerado empate quando as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam superiores até 5% (cinco por
cento) ao melhor preco.

6.5.2. Seréd assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, como critério de desempate.

6.6. Aos licitantes classificados serdo oportunizadas novas disputas, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

6.6.1 Cabera a Pregoeira a definicdo e/ou alteracdo de valores minimos na fase de
lances verbais.

6.7. Caso nao se realize lances verbais, verificada a conformidade entre a proposta
de menor prego, as exigéncias do Edital e ainda, o prego estimado para a
contratacdo, a Pregoeira negociara diretamente com 0 proponente para que seja
obtido preco melhor.

6.8. Nado podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades do item 11 deste Edital.

6.9. Quando ndo houver mais lances, sera encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas exclusivamente pelo critério do menor preco.

6.10. A Pregoeira examinara a aceitabilidade, quanto ao preco apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste Edital.

6.11. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicbes
habilitatorias do proponente. Se ndo aceitavel, a Pregoeira examinard as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias, prosseguindo-se o certame.

6.12. Ocorrendo a hipétese dos itens 6.10 e 6.11, serd licito a Pregoeira negociar
diretamente com o proponente para obtencao de melhor preco.
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6.13. Se todas as propostas forem desclassificadas a Pregoeira podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas,
escoimadas das causas da desclassificacao.

6.14. A pregoeira definira o prazo para que o licitante declarado vencedor apresente
sua proposta de precos readequada, com as modificacbes necessarias para sua
adaptacao ao novo preco proposto, se for o caso.

6.15. Finalizada a etapa competitiva, as licitantes poderdo reduzir seus pre¢os ao
valor da menor proposta, devendo ser apresentada proposta readequada, nos
termos do item 6.14, sendo 0s precos registrados em Anexo da Ata.

6.16. Quando a licitante vencedora ndo promover a prestacao dos servigcos no prazo
fixado neste edital, como solicitado ou tiver seu registro cancelado, a administracéo
convocara as licitantes constante do Anexo da Ata, observando a ordem de
classificagao.

7. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

7.1. Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o Envelope n° 2 —
Habilitacdo da proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar.

7.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, a Pregoeira prosseguirdA com a abertura do envelope de
documentacdo da proponente classificada em segundo lugar, assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades cabiveis.

8. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
ENVELOPE N° 2

8.1. A documentacgdo relativa a habilitacdo de Pessoa Fisica consistira de:
a) Cédula de Identidade;

b) Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Ciéncias da Computacéo,
Engenharia da Computacao, Sistema de Informacdo, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdao em Tecnologia de Informacdo, ou curso Superior em qualquer
area da Tecnologia da Informacdo que atenda aos conhecimentos técnicos exigidos

no Termo de Referéncia.
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c) Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

d) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal.

e) Certiddo Negativa ou Positiva, com Efeitos de Negativa de Débitos da Fazenda
Publica Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Fazenda
Publica Estadual;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.

h) Comprovante de endereco atual;
i) Comprovante de PIS/PASEP ou inscricdo como autbnomo;

j) Declaracdo de inexisténcia de impedimento de licitar ou contratar com a
administracao;

8.1. A documentacgdo relativa a habilitacdo de Pessoa Juridica consistira de:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da

Fazenda/Secretaria da Receita Federal;

c) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Fazenda
Publica Estadual;

d) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Fazenda
Publica Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

e) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal,
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.
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g) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica

h) Declaragcdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal.

i) Declaracdo de inexisténcia de impedimento de licitar ou contratar com a
administragao;

j) Documentacdo, Contratos e certificados dos colaboradores ou socios de nivel
superior completo em uma das seguintes areas: Ciéncias da Computacao,
Engenharia da Computacéo, Sistema de Informacéo, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo em Tecnologia de Informagdo, ou curso Superior em qualquer
area da Tecnologia da Informacdo que atenda aos conhecimentos técnicos exigidos
no Termo de Referéncia

8.1. Todos os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cépia autenticada, conforme o disposto no art.
32 da Lei n° 8.666/93.

8.2. Nao sera admitido protocolo em substituicdo ao documento exigido no presente
edital.

8.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, ressalvado apenas
0S casos expressos na relacdo de documentacéao.

8.4. Os documentos emitidos por meio da internet serdo autenticados pelo
Pregoeiro, apds consulta no endereco eletrénico fornecido pelo 6rgdo expedidor.

8.5. Para certiddes emitidas que néo tenha, de forma explicita, o prazo de validade,
sera considerado o prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir de suas
emissfes devendo estar validas na data de abertura dos envelopes de documentos
de habilitacéo.
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8.6. Se todas as licitantes forem inabilitadas o Pregoeiro podera fixar o prazo de 08
(oito) dias Uteis para a apresentacdo de nova documentacdo, escoimadas das
causas da inabilitacao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor do presente PREGAO, qualquer licitante podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, desde que
devidamente registrada a sintese de suas razfes em ata, quando lhe sera concedido
o prazo de 03 (trés) dias para apresentar razdes do recurso, facultando-se aos
demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazées em igual nimero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na
decadéncia do direito de recurso e na adjudicacdo do objeto da licitacdo pela
Pregoeira ao vencedor.

9.3. O acolhimento de recurso, ou a reconsideracdo da Pregoeira, importara a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

9.5. Constardo da ata do PREGAO a ser assinada pela Pregoeira, membros da
equipe de apoio e pelos licitantes presentes que desejarem, os fatos que ocorrerem
na sessdo publica, os valores das propostas escritas, os valores dos lances verbais
oferecidos, com os nomes dos respectivos ofertantes, as justificativas das eventuais
declaragcbes de inaceitabilidade e desclassificacdo de propostas, bem como da
inabilitacdo e os fundamentos da adjudicacéo feitos pela Pregoeira.

10. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

10.1. O vencedor do certame sera convocado para assinar o Contrato, no prazo de
até 5 (cinco) dias a contar do recebimento da convocacao.
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10.2. O prazo acima estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
qguando solicitado pelo convocado durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pelo MUNICIPIO.

10.3. No caso de o convocado ndo assinar o contrato ou recusar-se a fazé-lo no
prazo estabelecido, sem prejuizo da aplicagdo de multa de até 5% (cinco por cento)
do valor estimado para a contratagdo, o MUNICIPIO se reserva o direito de convocar
outro licitante, observada a ordem de classificag&o.

11. DAS SANCOES

11.1. O licitante que desistir do lance ofertado estara sujeita as seguintes
penalidades:

a) suspensao do direito de licitar e contratar com o MUNICIPIO, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

b) multa de 2 % (dois por cento) do valor global de sua proposta comercial,

11.2. As penalidades s6 nédo serdo aplicadas se a desisténcia ocorrer em razéo de
fato superveniente ou justificavel e aceito pelo MUNICIPIO.

11.3. As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que
assegurara o contraditério.

11.4. O prazo para pagamento das multas serd de até 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacédo da empresa apenada.

12. DAS DEMAIS CONDICOES

12.1. Os interessados na presente licitacdo poderdo retirar cépia do Edital na sede
do Municipio, localizada no endereco constante do preambulo ou no site
www.alexania.go.gov.br.

12.2. Até dois dias Uteis antes da data marcada para recebimento das propostas,
qgualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do
Pregao.
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12.2.1. A peticdo deverd ser encaminhada por escrito, devendo ser entregue
pessoalmente na Comissdo Permanente de Licitacao.

12.3. E facultada a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia com a suspensdo da sessdo, destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, sendo vedada a inclusao
posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessao
publica.

12.4. A licitacdo ndo implica proposta de contrato por parte do Municipio. Até a
assinatura do Contrato podera o licitante vencedor ser excluido da licitacdo, sem
direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis,
se 0 Municipio tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente,
anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone a sua idoneidade
ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

12.5. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeira.

Alexania, 26 de junho de 2019.

KELLY CRISTINA MOREIRA DE MELO SANTOS
Pregoeira

52 3336-7200 / &2 3336—7201
Av. 15 de Movembro, Area Especial n® 6
Centro - Alexania/GO - CEP 72.930-000 11

www.alexania.go.gov.br
|



W

Governo Municipal de

ALEXANIA

ANEXO |

Contratacdo de Pessoa Fisica ou Juridica, especializada em prestacdo de
servico em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
processamento de dados, estruturacdo de redes, periféricos e atendimento ao
usuario. O servico serd para atender as necessidades da Secretaria de Saude,
Hospital, UBS (Unidade Béasica de Saude), SAMU e CAPS (Centro de Atendimento
Psicossocial).

Capacitacdo exigida: Nivel superior completo em uma das seguintes areas:
Ciéncias da Computacédo, Engenharia da Computagédo, Sistema de Informacéao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo em Tecnologia de Informacéo, ou
curso Superior em qualquer area da Tecnologia da Informacdo que atenda aos
conhecimentos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de Pessoa Fisica ou Juridica, especializada em prestacdo de servigo em
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, processamento de dados,
estruturacdo de redes, periféricos e atendimento ao usuério. O servigo sera para atender as
necessidades da Secretaria de Saude, Hospital, UBS (Unidade Bésica de Saude), SAMU e
CAPS (Centro de Atendimento Psicossocial).

2. DAJUSTIFICATIVA

Atender as demandas de suporte técnico na Secretaria Municipal de Saude, que
dependem diretamente do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos
cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades.

Devido ao nivel critico cada vez maior dos sistemas informatizados presentes na
Secretaria Municipal de Salde se faz necessaria a existéncia de servigcos com o pessoal
capacitado para garantir a continuidade e o adequado funcionamento dos servicos e suporte
as demandas de TI dos usuérios.

Possibilitar a restauracdo da operacao normal dos servicos com 0 minimo de impacto
nos processos, dentro dos elementos minimos de prestacdo de servicos e prioridades
estabelecidos.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Manutencéo preventiva

A manutencdo preventiva compreenderd ajustes, limpeza, reparos e
substituicdes de pecas e sera realizada no periodo estabelecido conforme detalhamento
descrito abaixo:

3.1.1 Dos Microcomputadores:

A) Abertura e limpeza do gabinete, video, teclado e mouse;

B) Ajustes nos encaixes dos componentes e da fixacdo da fiagéo;

C) Lubrificacdo das ventoinhas (cooler);

D) Preenchimento de relatorio por equipamento com devido aceite pelo
usuario responsavel.

3.1.1.1 Conceitos:

52 3336-7200 / 52 3336-7201
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Limpeza: significa total desobstrucdo das partes moveis (ventoinhas), retirada das
articulas acumuladas nas placas légicas e nas estruturas de fixacdo, ajuste na fiagdo,
verificacdo dos encaixes nos slots e baias. Os métodos de limpeza empregados vao se ajustar
ao local e atividade onde estdo alocados os equipamentos.

3.1.1.2 Da Periodicidade das Manutengdes
Serdo realizadas manutengdes preventivas, no minimo, trimestralmente.
3.1.1.3 Da forma de langcamento

As manutencdes preventivas devem ser langadas no software de helpdesk.
Apbs o final de cada ciclo de manutengdes preventivas, deve ser fornecido
relatério completo dos procedimentos realizados.

3.2 Manutencédo Corretiva

3.2.1 Rede

A manutencdo da rede de computadores compreende, no minimo, a instalacéo/troca do
cabeamento estruturado; instalacdo, troca e configuracdo de modens, switch, hubs, roteadores
e configuracéo destes equipamentos de rede.

3.2.2 Microcomputadores, Notebooks e outros
a. A manutencdo de microcomputadores “desktop”, no minimo a troca de
placas-méae, processadores, discos rigidos, fontes de alimentacdo, memorias,
bateria da CMOQOS, teclado, mouse, cabo de alimentacdo, placa de video,
placa de rede, chaves de forca (liga/desliga), cabos flat para drives e discos
rigidos / unidades dpticas.
b. Manutencdo em notebooks instalacdo de memoria RAM, disco rigidos,
fonte de alimentacao, substitui¢do de bateria da CMOS.
c. Instalagdo e configuracdo de sistema operacional, aplicativos de
escritério e programas necessarios.
d. Instalagdo de computadores, televisores, datashow e demais
equipamentos necessarios para eventos ou apresentacao.

3.3 Backup de dados

Caso seja solicitado pelo usuario, devera ser realizado o backup das
informacdes contidas no equipamento.

4. DO SISTEMA DE CHAMADOS

Para realizacdo dos servigos o contratado devera utilizar o sistema de chamados
utilizado pelo Centro de Processamento de Dados da Prefeitura Municipal de Alexania.
Os chamados podem ser feitos via Internet, em pégina propria para tanto, onde serdo
registrados, no minimo:
62 3336-7200 / 52 3336-7201
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Equipamento;
Identificacdo do usuario;
NUmero de série ou nimero de patriménio;
Descricdo de problema;
e Data e hora.

Independentemente da forma como for aberto o chamado, a contratada deve
enviar dentro das primeiras 24 horas, notificagcdo eletrénica confirmando o chamado,
mesmo que este se resolva por telefone.

Depois de encerrados os chamados, a contratada deve enviar notificacdo
eletronica encerrando o chamado, mesmo que este se resolva por telefone.

Todos os chamados, independentemente de sua natureza ou solucdo, devem ser
lancados no helpdesk, de acordo com as especificacoes.

5. HELPDESK

A Ferramenta para uso do sistema de geréncia de chamados informatizados
(helpdesk) sera disponibilizada pela contratante.
A contratada deverd fazer uso do sistema de geréncia de chamados
informatizado.
O sistema permitira:
e Abertura de chamados;
e Fechamento de chamados;
e Acompanhamento de chamados.

6. IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

Todos os equipamentos recebidos ou removidos do seu local para manutencdo deveréo
ser identificados com um selo ou etiqueta (ou outra forma julgada adequada), contendo o
problema ou referéncia para abertura de chamados.

Esta identificacdo deve ser colocada em local de facil localizacao.

7. DO SIGILO DAS INFORMACOES

Todas as informacgdes contidas nos equipamentos que forem submetidas ao
contratada estdo sob sigilo absoluto, devendo a contratada responder por qualquer sorte de
problemas decorrentes da quebra do mesmo, caso isso ocorra comprovadamente por dolo ou
negligéncia da mesma.

Os dados contidos no software de gerenciamento de atendimento (helpdesk)
também estéo sob sigilo contratual.

8. HORARIO DE ATENDIMENTO:

O horéario de atendimento ao contratante serd de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h e
eventualmente fora desses horarios e em dias feriados e finais de semana.

52 3336-7200 / &2 3336—7201
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9. NORMAS DE SEGURANCA

N&o sera aceita em hipoOtese alguma a instalacdo de aplicativos sem antes
passar por uma avaliacdo do CTI (Comité de Tecnologia da Informacao).

Todas as mudancas relacionadas a equipamentos de informatica e a estrutura
de redes deveram ser informadas ao CTI (Comité de Tecnologia da Informacao).

O profissional deverd fazer uso das ferramentas de suporte utilizadas pelo
contratante, central de servigos e e-mail institucional. Ndo serd aceito o uso de e-mail
particular como forma de atendimento ao usuario.

10. ESTIMATIVA

Estima-se o valor global do presente contrato em R$ 12.500.000,00 (doze mil e
quinhentos reais) e mensal R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

11. QUALIFICACAO TECNICA

Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Ciéncias da Computacéo,
Engenharia da Computacdo, Sistema de Informacdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Gestdo em Tecnologia da Informacao, ou curso superior completo em qualquer outra area da
Tecnologia da Informacéo que atenda aos conhecimentos técnicos exigidos neste Termo de
Referéncia.

12. DAS RESPONSABILIDADES

12.1 Das Obrigacdes da Contratante:
e Permitir 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, para a prestacdo de servico exclusivamente.
e Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios com relacéo as
demandas que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA ou por seus prepostos;
e Comunicar a CONTRATADA quaisquer movimentagdes de servico
entre as diferentes localidades, caso haja.
e Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor
competente;
e Efetuar o pagamento pela prestacdo de servigos, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

12.2 Das obrigacdes da Contratada:

e Respeitar os prazos e horérios das atividades da prestacao de servico;

52 3336-7200 / 52 3336-7201
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e Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento da
assisténcia técnica no periodo do contrato, promovendo 0S reparos
necessarios dentro dos prazos;

e Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes;

e Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo do processo licitatorio;

e Criar e manter atualizados os procedimentos técnicos, pesquisando
novas solugdes, analisando criticamente os processos e propondo melhorias.
e Manter-se atualizado, lendo procedimentos operacionais, participando
de reunides, treinamentos e outros.

e Participar de todos os eventos, reunides, treinamentos oferecidos pelo
Governo Municipal de Alexania.

e Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente,
ao patrimonio da Prefeitura Municipal de Alexania em decorréncia de acéo
ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

13. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

A CONTRATADA devera observar os mais altos padroes éticos durante a execugéo

do Contrato, estando sujeita as san¢des previstas na legislacao brasileira.

14. DO PAGAMENTO

a) O pagamento referente a prestacdo de servico sera efetuado
mensalmente do ateste do Recibo de Pagamento de Auténomo pela equipe
da CONTRATANTE, realizado ap0s verificacdo da adequacao da prestacao
de servico e da lavratura do termo de aceite.

b) O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, por intermédio de
Ordem Bancaria, realizado todo dia 10 do més, compreendida nesse periodo
a fase de ateste da mesma em moeda corrente nacional, por intermédio de
Ordem Bancéria e de acordo com as condi¢des constantes na proposta e
aceitas pela CONTRATANTE;

c) Aemissdo da Ordem Bancaria sera efetuada somente apds o Recibo ser
conferido, aceito e atestado por servidor responsavel e ter sido verificado a
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-
line as certiddes pertinentes;

d) Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, ela sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado,
para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdo ou, no
mesmo prazo, apresentar defesa.

52 3336-7200 / 52 3336-7201
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e) O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a
critério da Secretaria Municipal de Saude.

f) A critério da Secretaria Municipal de Saide poderdo ser utilizados os
créditos existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer
possiveis despesas resultantes de multas, indenizac6es, inadimpléncias e/ou
outras de responsabilidade deste ultimo.

9)
14. DAS DEMAIS DISPOSICOES

A Secretaria Municipal de Saude nédo aceitara, sob o pretexto algum, a transferéncia
de responsabilidade da CONTRATADA para outros prestadores de servigo;

Alexania-GO,.03 de maio de 2019.

Marcio Pereira Braga
Secretario Municipal de Saude
Port. 052/2019
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A FORGA DO POVO.
ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO
Ao
MUNICIPIO DE ALEXANIA
REF. PREGAON° |
Sr2, Pregoeira,
A empresa (indicacdo da razdo social, CNPJ e endereco), declara

que, nos termos do art. 4°, VII, da Lei n°. 10.520/2002, cumpre plenamente os requisitos de
habilitagéo exigidos no presente PREGAO.

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV
MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Razdo Social da Empresa), com sede
(endereco completo da matriz), inscrita no CNPJ sob n° e Inscricdo Estadual sob n°
______, representada neste ato por seu(s) (qualificacdo(des) do(s) outorgante(s)) Sr(a)...,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° ... e CPF n.°..., nomeia(m) e constitui(em) seu
bastante Procurador o(a) Sr(a)..., portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° ... CPF n.°..., a
quem confere(imos) amplos poderes para representar a (Razao Social da Empresa) perante
... (indicac&o do 6rgéo licitante), no que se referir ao PREGAO N.° __ / , com poderes
para tomar qualquer decisdo durante todas as fases do PREGAO, inclusive apresentar
DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO,
os envelopes PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITACAO em nome da
Outorgante, formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir
verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s), negociar a reducéo de
preco, desistir expressamente da intencdo de interpor recurso administrativo ao final da
sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intengdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessao, assinar a ata da sesséo, prestar todos os esclarecimentos
solicitados pela PREGOEIRA, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome da Outorgante.

A presente Procuracao é vélida até o dia

Assinatura do representante legal
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Pregéo Presencial n® __ /

, inscrito no CNPJ n°. | por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a) ____ , portador(a) da cédula de identidade RG n°. edo CPFn°. |
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).

Assinatura do representante legal

(Recomendacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

52 3336-7200 / 52 3336-7201
Av. 15 de Movembro, Area Especial n® 6
Centro - Alexania/GO - CEP 72.930-000 21

www.alexania.go.gov.br
|



Y, 2

Governo Municipal de

ALEXANIA

A FORCA DO POVO.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

Pregéo Presencial n® /

A Empresa , sediada na , n° , (cidade), _ (Estado),
inscrita no CNPJ sob o n® ____, por seu representante legal (Diretor, Gerente, Proprietario,
etc.), DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta sujeita a qualquer impedimento legal
para licitar ou contratar com a Administracdo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Assinatura do representante legal
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ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

Contraton®___/

Contrato de , a0 qual se vinculam de um lado o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE ALEXANIA, unidade gestora dos recursos da Salde do Municipio de
Alexania, Estado de Goias, com sede na Avenida 15 de novembro, Area Especial n° 6,
Centro, inscrito no CNPJ sob n°® 11.254.840/0001-05, nesse ato representado pelo Gestor,
Sr. Mércio Pereira Braga, brasileiro, casado, residente em Alexania, Goias, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
, com sede na , inscrita no CNPJ n° ,
representada por , aqui denominada simplesmente CONTRATADA,
lavraram o presente instrumento, nos termos do Pregdo Presencial n® 040/2019 regido pela
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas clausulas e condi¢bes seguintes

7

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a Contratacdo de
Pessoa Fisica ou Juridica, especializada em prestacdo de servico em manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos de informética, processamento de dados,
estruturacdo de redes, periféricos e atendimento ao usuario. O servico sera para
atender as necessidades da Secretaria de Saude, Hospital, UBS (Unidade Bésica de
Saude), SAMU e CAPS (Centro de Atendimento Psicossocial)., conforme descricédo
constante no Anexo |.

Item Descricao do V. Mensal V. Total
Objeto

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a prestacdo dos servicos

CLAUSULA SEGUNDA - As prestacdo dos servicos devera ser feita nos locais
indicados no Termo de Referéncia anexo Il do edital do Pregdo Presencial n°
040/2019.

CLAUSULA TERCEIRA - Para execucdo do presente contrato, a CONTRATANTE

pagarA ao CONTRATADO a importancia de R$ ( ), mensais, com
vencimento em , totalizando o valor de R$ ( ).
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CLAUSULA QUARTA- O CONTRATADO devera prestar os servicos no horéario de
expediente da Secretaria Municipal de Saude, disponibilizando _ () horas
diarias.

CLAUSULA QUINTA - O presente contrato somente podera ser reajustado para
restabelecer a relagéo entre os encargos e a retribuicdo, para a justa remuneracao
dos servicos prestados, nos termos do art. 65, I, d, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - A vigéncia do presente contrato serd de sua assinatura até
, podendo ser aditado nos casos previstos na Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - As despesas decorrentes do presente contrato ser&o
contabilizadas por conta da Dotacdo Orcamentéria:

CLAUSULA OITAVA - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo,
mediante acordo entre as partes, ou unilateralmente pela Administragdo, nos casos
previstos no art. 79, da Lei n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Fica estipulada a multa de 2% (dois por cento) do
valor global do contrato, apurado no momento respectivo, para a parte que
descumprir as clausulas pactuadas no presente instrumento.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo em comum acordo entre as partes nao
gera direito a multa da presente clausula.

CLAUSULA NONA - Fica eleito o foro da Comarca de Alexania, Goias, para dirimir
as questdes oriundas deste contrato.

E por estarem assim contratados, firmam e assinam o presente instrumento
contratual, em duas vias de igual teor e forma, para os seus juridicos e reais efeitos,
na presenca de duas testemunhas idéneas que também assinam.

Alexania, de de 20109.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1. 2.
CPF: CPF:
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